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Resumo

Para a Arteris, especialista em gestao de rodovias, a Seguranca € um tema prioritario. A empresa ja
investiu mais de R$ 23 bilhdes, proporcionando mais seguranga aos usuarios, e trabalha a
conscientizacao de uma forma integrada entre as areas de Operacao, Comunicacao e Marca da
Arteris e a RPMA. O resultado tem sido positivo tanto do ponto de vista operacional quanto de
reputacaoc. Entre 2010 e 2020, a Arteris reduziu as fatalidades em suas rodovias em 51%, superando
a meta da Decada de Acao para a Seguranca no Transito, estabelecida pela ONU. Do ponto de
vista da comunicacao, as reportagens sobre as acoes de seguranca causaram 700 milhdes de
impactos e contribuiram para que a companhia atingisse o seu melhor resultado de exposicao na
imprensa, com crescimento de 77% na nota medida pelo indice reputacional aferido por uma
consultoria independente. Nas redes sociais, 0s aproximadamente 1700 posts com a mesma
tematica atingiram 5,7 milhoes de impressoes e mais de 300 mil interacoes.
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Desafio

Engajar os motoristas a fazerem sua parte por um transito mais
seguro, contribuindo com as agoes desenvolvidas pela Arteris
em busca da valorizacao da vida e da reducao de mortes em

suas rodovias.
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Estrategia

A Arteris acredita que a seguranca de transito € resultado de um tripé formado por fiscalizagcao
(realizada pelos orgaos competentes), investimentos e conscientizagao. Desde 2008, ja investiu
mais de R$ 23 bilhdes, proporcionando desenvolvimento regional e mais seguranga aos USUArios,
Ja a conscientizacao para a importancia de um transito mais seguro e trabalhada de forma
frequente pela equipe de Comunicacao e Marca,

A Comunicagao teve a missao de dar visibilidade as acoes de seguranca. cumprindo um papel de
sensibilizar motoristas, motociclistas, pedestres e outros publicos sobre a importancia de um
transito mais seguro.

O primeiro passo foi definir o tema Seguranca como um dos pilares de marca da Arteris. A partir
desse movimento, a narrativa de comunicacao foi construida de forma integrada em um trabalho
que envolveu a Superintendéncia de Comunicacao € Marca da Arteris, a RPMA Comunicacao € as
equipes de comunicagao das sete concessionarias.
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Acoes

A divulgacao das iniciativas teve um carater educativo e de conscientizacao da valorizagao da
vida. O foco do trabalho desenvolvido pela agéncia foi ampliar a exposicao nos veiculos de
abrangencia nacional, o que inclui os veiculos especializados, e dar visibilidade ao tema nas
redes corporativas da Arteris no Facebook, no Instagram e no LinkedIn.

Ja os times da concessionarias garantiram a execugao da estrategia junto a midia local e 0s
usuarios, utilizando os seus perfis no Twitter e a comunicacao disponivel nas rodovias, como os
Paineis de Mensagens Variaveis, os PMVs,

Ao longo do ano, a comunicacao seguiu um cronograma anual, abordando questoes como
dicas para uma viagem segura, cuidados ao dirigir na neblina ou em periodos de queimada, o
transporte seguros de criancas e de animais de pequeno porte, a importancia do uso do cinto
de seguranca e as principais causas de acidente com motociclistas, por exemplo.

A utilizacao das areas de escape tambéem foram exploradas. O apelo visual das imagens viraram
o centro de uma estratégia integrada de PR e Digital cujo objetivo era orientar os motoristas a
utilizar o dispositivo em caso de falha no sistema de freios dos veiculos. P



Resultados

Esse conjunto de iniciativas colocou a Arteris em outro patamar de exposicao na imprensa. De
janeiro de 2020 ate junho de 2021 foram:

271 reportagens sobre Seguranca

700 milhoes de iImpactos

R$ 880 milhdes em equivaléncia em espaco publicitario
77 7% de crescimento em seu indice reputacional
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Resultados

Ménica Bergamo ﬁ

Régis Bittencourt reduz em
56% acidentes com mortes

no trecho entre Sao Paulo e
Curitiba

Quatro rec
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AMINHOES
ARRETAS

Operagao em estradas do Vale do Ribeira
conscientiza sobre os cuidados no transito

TérceiraVia

Projeto educativo “Viva Motociclista” é realizado em

>
Socorristas salvam recém -
nascida engasgada com leite
materno em Joinville

Arteris ViaPaulista ndo registra
fatalidades no feriado de Ano
Novo

Descalvado tem agdo com motociclistas para
incentivar e promover transito mais seguro

SULDEMINAS !

Arteris faz acdo de prevencédo de
sonoléncia de caminhoneiros ao
volante na Ferndo Dias

Fumacga de queimadas invade
estradas e aumenta perigo para
motoristas

GAZETA DO POVO

aminhoneiro salvo por drea
de escape na serra: “Poderia
er provocado uma tragédia”

Caminhoneiros recebem apoio
para viajar

Ag3o oferece servigos gratuitos
Bl para motociclistas na BR-101, em
Campos dos Goytacazes, no RJ

BON ONIBUS COM 37 PESSOAS USA A AREA DE ESCAPE
19:052.

- PARANA RPC

VIDEQ: apés falha, caminhlo com solventes usa
drea de escape na Serra de Curitiba

Em menos de 24 horas, trés
caminhdes acessam area de
escape da BR-376, em Guaratuba;
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Resultados

Mais de 150 publicagcoes com foco em seguranca no Facebook, Instagram
e Linkedin,

3,2 milhao de pessoas atingidas

180 mil interacoes e engajamento de 9,6%

176 tweets sobre as areas de escape

1,2 milhao de impressoes
117 mil interagoes, com media 9% de engajamento.
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Resultados

Dicas de seguranga para evitar
tombamento de caminhao:
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NO TRANSITO, DE um

NA SUA
CABEGA E
OUTRO NO
CAPACETE-

E DIREGAO SEGURA

Area de escape 2

Dicas de seguranga para uma
viagem segura:

Saiba como agic
em casode

nevoeiro
na pista

Motociclista

como evitar acidentes
nas rodovias?



https://www.instagram.com/p/CFfZn_JpT_R/
https://www.instagram.com/p/CIGjfUQAcET/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6719602816027107328/
https://www.facebook.com/ArterisOficial/photos/a.1839578879594244/2747867105432079/?type=3
https://www.facebook.com/ArterisOficial/posts/3051077791777674
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6727228047596101632
https://www.facebook.com/watch/?v=673850849826547
https://www.instagram.com/p/CR1qQawL4_w/
https://www.facebook.com/ArterisOficial/insights/?section=navPosts
https://www.instagram.com/p/CR1qQawL4_w/
https://www.facebook.com/ArterisOficial/photos/a.1839578879594244/2821153521436770/?type=3
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6772950256440225792
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6818962550101708800
https://www.instagram.com/p/CHX6X90gwjX/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.facebook.com/ArterisOficial/photos/a.1839578879594244/2814609122091210/?type=3
https://www.instagram.com/p/CKgvXrTlr9l/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.facebook.com/ArterisOficial/photos/a.1839578879594244/2830887227130066/?type=3

