Resultados de
comunicacao

CASE COVID-19 | Superar Juntos



COMUNICACAO DIGITAL
INTERNA + 15K interagdes IMPRENSA

+ 383,3K alcance potencial
+ 400K usuarios alcangados em R$ 32,7 MM de valoracao

social listening 46,5 MM alcance potencial
+ 1,6K compartilhamentos 224 matérias publicadas

+ 997 comentarios 5 o
+ 13,1K reagdes organicas Tom 100% positivo

42 posts organicos publicados com
tom 100% positivo e otimista!

96% de engajamento dos funcionarios
na pesquisa de clima em maio/2020
+ 113% producédo organica de
conteudo no PepApp
+8% de acessos no PepApp
Novos canais de comunicagao:
Boletim Especial Coronavirus
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SITE - Manifesto
Superar Juntos

Para o MANIFESTO SUPERAR JUNTOS, em seu site
oficial, a PepsiCo do Brasil buscou a multimidialidade
enquanto uma forma de contar histodrias de valor. Nao
sO em reconhecimento do trabalho executado pelos
colaboradores da empresa, como também buscando
ser transparentes com as comunidades em que atuam.

A estratégia de humanizacao das narrativas foi cerne
da comunicac¢ado digital. Todos os videos que foram
publicados nas redes sociais também foram colocados
no site, assim como os conteudos publicados nas
redes proprietarias, também traziam link para o site,
para incentivar que os consumidores da informac¢ao se
aprofundassem ainda mais nas narrativas.

Além disso, foi elaborado um infografico com os
grandes numeros referentes a nossa atuacao para
facilitar e destacar a apreensao dos usuarios.

Gente de verdade contando para gente de verdade.
Foi assim que foi construida a metalinguagem da
atuacao da PepsiCo durante a Covid-19.

Link para o Manifesto



https://www.pepsico.com.br/imprensa/hist%C3%B3rias/pepsico-covid19

SOCIAL MEDIA

Pepsico & Covid-19: humanizacao de grandes histdorias e multicanal

TRANSPARENCIA AFETO INTEGRACAO GENTE QUE INSPIRA GENTE!



https://pt-br.facebook.com/PepsiCoBrasil/
https://twitter.com/PepsiCoBrasil?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.linkedin.com/company/pepsico/mycompany/

COMUNICACAO INTERNA

Informacao certa nos formatos que mais funcionam
para cada publico

Em fabricas e
O que a PepsiCo esta fazendo para proteger os Centros de
funciondrios contra a COVID-19 . . .~
— — distribuicao,
O que a PepsiCo esta fazendo para proteger os funciondrios .
Q )——— :::ll'i:;;::dtsl.vlpnrmrl corporal das pessoas na entrada do trabalho o s m u ra | s e a s
tvs sdo os

Distribuigéo de kit de protegao com mascaras e dlcool em gel.
e e sobre medidas de protecio e p = - = -
* / «como higiene, manuseio de itens diversos como caixas e produtos etc. p r I n C I p a I S n

Intensificagéo da e limpeza das

Atendimento médico Einstein Conecta.
B ® Medidas de distanciamento social.
= Linha Enlace para esclarecer duvidas todos os dias, das 7h as 19h.

= Linha de Apoio 24 horas no 0800 941 2512 com suporte psicolégico,

financeiro e juridico.

O que vocé deve fazer ao chegar em casa

= Tire 0s sapatos na porta antes de entrar em casa.
= Use dlcool em gel 70% ou desinfetante na parte superior e na sola dos sapatos.

= Jogue fora qualquer recibo de compra, embalagem, bolsa ou outro item
dispensavel.

= Desinfete chaves, dculos, canetas, celular, objetos de trabalho etc.

= Entre descalgo e va diretamente a um local onde vocé possa se despir
e coloque as roupas na maquina de lavar.

= Evite contato com objetos e superficies, va ao banheiro e tome
uma ducha.

Se vocé souber de algum caso de coronavirus confirmado na sua

localidade, avise a lideranca ou o RH. A pessoa sera encaminhada ao
médico e medidas de higienizacao serao tomadas na localidade.

Criamos um boletim
especial para falar
sobre o tema Covid-
19, além de explorar
o Whatsapp para
entregar uma
mensagem simples e
direta.




COMUNICACAO INTERNA

Informacao certa nos formatos que mais
funcionam para cada publico

o Funcionarios e familias engajados!
Para mantermos a proximidade com todos os

funcionarios, o aplicativo proprietario,

PEPAPP, comec¢ou a produzir muito mais , SUDESTE
conteudo direcionado - além de permitir que — 640.331
todos os usuarios publiquem as suas historias. ' ] 32842

VIDAS PERDIDAS PELA COVID-19
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Dados: Ministério da Satde | Alé 12/07/2020
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