RAKUTEN ADVERTISING:
POSICIONAMENTO E CONSOLIDAGCAO DA NO
MARCA EM MEIO A UMA GESTAO DE CRISE

Categorias:
Assessoria de imprensa/Relacdes com a midia
Gestado de situagdes de emergéncia ou crise

RESULTADOS

VIANEWS ocrn:

LATAM COMMUNICATIONS AGENCY



REFORCAR A IMAGEM E REPUTACAO DA MARCA RAKUTEN MARKETING

Posicionamento rapido com publicos internos e

externos

* Envio de comunicado interno para uma base de
200 anunciantes e mais de 20 mil afiliados

* Matéria publicada na coluna “Esporte Executivo”

da Exame.com com alcance de mais de

3,769,727 leitores

Fonte TrendKite

Parte do comunicado escrito

Caros parceiros,

Hoje foi anunciado que uma das empresas do Grupo Rakuten Inc, a Rakuten Digital Commerce Brazil, empresa
dedicada a solugBes de comércio eletrdnico, foi adquirida por uma empresa de investimento independente e, assim,
comegou a operar de forma independente no pais.

A Rakuten Marketing, empresa independente da Rakuten Digital Commerce, continuara operando sob o controle do
Rakuten Inc Group e n3o sera afetado aqui. Pedimos desculpas por vocé n3o ter recebido uma notificagdo prévia da
Rakuten e possivelmente recebeu essas noticias de outra parte. N3o é assim que fazemos negdcios ou como
tratamos nossos parceiros, pois valorizamos a transparéncia e nossos relacionamentos acima de tudo.

Como vocé sabe, no Brasil, a Rakuten Marketing atua exclusivamente no mercado de afiliados e, desde a nossa

chegada em 2013, mostramos um crescimento solido e sustentavel para nossos anunciantes parceiros, com mais de
50% ao ano. Esses resultados nos colocam entre os lideres no mercado de afiliados no pais.

Exame.com — Coluna “Esporte Executivo”

Parceira do Barcelona, Rakuten Marketing
cresce com filosofia do clube
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Parceira do Barcelona, Rakuten Marketing cresce com filosofia do clube
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https://exame.com/blog/esporte-executivo/parceira-do-barcelona-rakuten-marketing-cresce-com-filosofia-do-clube/

REFORCAR A IMAGEM E REPUTACAO DA MARCA RAKUTEN MARKETING

Posicionamento institucional nos canais proprietarios
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de divulgaao ou banners, buscando ampliar tréfego e vendas

De outro lada, temes os afiliados ou publishers. V3o de grandes portais de naticias
a adms de grupos de redes saciais, que escolherao as campanhas que podem gerar
mais conversdes de vendas de acordo com seu piblico e, consequentemente, mais
comissdes.

Tudo é feito de maneira gratuita. sem custo fixo para nenhum dos lados, & com
atendimento e consultoria por parte de nossa equipe especializada

No Brasil, nos consagramos entre as lideres do mercada, com crescimento anual de
50%, e parcerias com os maiores varejistas online do mercado, alguns exclusivos da
nossa rede, como: Saraiva, Microsoft, Udemy, Hering, Ricardo Eletro, Dell. e muitos
outros,

#RakutenMarketingBR #Afiliados

No Brasil

--150 - 16.000 -

Rakuten
Market

Ao todo, 0 Grupo Rakuten Inc. possui 70 empresas distribuidas por 28
paises, dos mais diversos setores, como marketing digtal, bancério, moda,
reservas de viagens e até na sadde, com pesquisas e desenvolvimento
contra o cancer. S3o0 mas de 14 mil colaboradores espaihados pelo mundo.

ARakuten Marketing & uma das empresas que fazem parte do grupo, com
operac30 em oito paises e atuacao especifica nas areas de marketing
digital como Afiliados, Search e display No Brasil somos a rede que mais
cresce no mercado de Afikados.

#GrupoRakuten #RakutenMarketingBR
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Rakuten Marketing Brasil s

Publicado por Ricardo Gongalves (7 - 11 de novembio @
Com muito orgulho, informamos que a Rakuten Marketing foi eleita a melhor
Rede de Afiliados de 2019 pelo International Performance Marketing Awards
(IPMA)
Durante a cenménia realizada em Londres, no Reino Unido, conquistamos
também outras trés premiagdes no "Oscar” do mercado de afiliados, que
podem ser conferidas em nosso blog: hitps //bit ly/32v3dfi
Nosso agradecimento a todos os membros da nossa equipe e parceiros,
Qque tornaram essas conquistas possiveis!... Ver mais
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BLOG RAKUTENMARKETING COM
Rakuten Marketing é eleita a Melhor Rede
de Afiliados global pelo IPMAs
A Rakuten Marketing foi eleita a Melhor Rede de
Aiiliados de 2019, em cerimania realizada més
passado em Londres, no Reino Unido
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Imprensa

Nov e Dez de 2019

0 Matérias com citacao a Rakuten Marketing
relacionada a venda da Rakuten Brasil

Total Mentions ﬂ x

Rakuten Marketing x Gencomm Nov 1, 2019 - Dec 31, 2019
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GERENCIAMENTO DE IMAGEM E REPUTACAO DA MARCA

Imprensa

Jan a Margo de 2020

14 citagdes, sendo que nenhuma foi considerada negativa para
marca, apenas neutra.

Fonte TrendKite

Sentiment g x

Rakuten Marketing x Gencomm Jan 1, 2020 - Apr 30, 2020

== Positive = Neutral ==  Negative
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GERENCIAMENTO DE IMAGEM E REPUTACAO DA MARCA

" Todas as matérias sobre a venda e a posterior recuperacao judicial da GenComm que citaram a Rakuten Marketing deixaram
claro a continuidade da operacao no Brasil, isentando a marca de qualquer relacdo com a situacao

Buscar \ ﬂlé" Empresas

Rakuten vende operacdo de tecnologia para e-commerce no Brasil a fundo dos EUA

Rakuten vende operacao de
tecnologia para e-commerce no
Brasil a fundo dos EUA

Ap6s transacao silenciosa no 2° semestre de 2019, divisdo passou a se chamar GenComm; braco
de marketing na internet segue no guarda-chuva do grupo

Apos transacao silenciosa no 2° semestre de 2019, divisdo passou a se chamar GenComm; braco
de marketing na internet segue no guarda-chuva do grupo

Por Gustavo Brigatto, Valor — 530 Paulo oy oo

NEGOCIOS

O estranho negdcio da bilionaria Rakuten que deixou um rastro de prejuizos a varejistas brasileiros

0 estranho negécio da bilionaria Rakuten que
deixou um rastro de prejuizos a varejistas
brasileiros

Em outubro de 2019, a empresa japonesa, considerada a Amazon do Japéo, vendeu sua

operacéo de e-commerce no Brasil 8 GenComm. Trés meses depois, a nova dona entrou com

e i TSRS AN, o Sanes No Brasil, a presenca atual da empresa estéa restrita a Rakuten Marketing, diviséo de negdcios

@ oo

in f v de publicidade digital. Antes de se desfazer de seus negocios de comércio eletrénico no Paisg,

o grupo investiu em algumas mudancas de rota na estratégia para o setor.



https://valor.globo.com/empresas/noticia/2020/01/17/rakuten-vende-operacao-de-tecnologia-para-e-commerce-no-brasil-a-fundo-dos-eua.ghtml
https://neofeed.com.br/blog/home/o-estranho-negocio-da-bilionaria-rakuten-que-deixou-um-rastro-de-prejuizos-a-varejistas-brasileiros/

LANCAMENTO DA NOVA MARCA

Estratégia low profile na imprensa
Jan a Abril 2020

Fonte TrendKite

Share of Voice Comparison

Rakuten Advertising
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Audiéncia direcionada:

Rakuten une negdcios e lanca
Rakuten Advertising

Operagao global busca dar insights e midia para marcas anunciarem e, no Brasil quer
atrair players de finanas e viagens
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Matéria publicada no Meio&Mensagem online com impacto em 147 mil leitores

= meio&mensagem | Rakuten une negécios e langa Rakuten Advertising
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Abl Jacks, VP gl arketing da Rakuten Advertising, e Luiz Tanisho, country manager da
empresano Brasil, das mals
erescimento da companhia (Crédito: Denise Tadel)

e-commercebrasil
MUITO MAIS QUE E-CONMERCE

Rakuten Advertising chega ao mercado com novos servigos para marcas na d

& Redagso E-Commerce Brasil

Rakuten Advertising chega ao mercado
COM NOVOS Sservicos para marcas na
descoberta e engajamento de audiéncias

Terca-feira, 07 de abril de 2020 + PUBLIEDITORIAL  © Tempo de leitura: 3minutos

0 EmooB

Publieditorial no Ecommerce Brasil com impacto de 134 mil leitores

No Brasil, a empresa continuaré focada no mercado de afiliados, atuando com
transparéncia na criagdo de campanhas e na oferta de um servigo diferenciado tanto
para publishers como para anunciantes.

A companhia teré alguns desafios pela frente e sabe que as novas tecnologias que
chegam para agregar a oferta de servicos da companhia no pafs serdo fundamentais

na expansao e na consolidagdo da sua lideranga dentro do mercado de afiliados local.

Entre os setores targets para 2020, a Rakuten Advertising considera as dreas de varejo,
financeira (bancos) e companhias éreas. Além de estreitar o seu relacionamento com
as agéndias de publicidade.

“O Brasil segue sendo uma das prioridades para a companhia e com grande potencial
de crescimento. Hoje & 0 mercado que mais cresce dentro da nossa rede em todo o
mundo, com uma média que tem ultrapassado os 50% ao ano”, afirma o country

manager da operagdo brasileira, Luiz Tanisho.




GERENCIAMENTO DE IMAGEM E REPUTACAO DA MARCA

Imprensa

Apds o lancamento da nova marca

O Matérias a respeito da venda da Rakuten Brasil com

gualquer citacdo a Rakuten Advertising. Ou seja, nunca houve
uma matéria na imprensa que fizesse qualquer relacdo entre

as marcas.

Fonte TrendKite
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REPOSICIONAMENTO DA MARCA INSTITUCIONAL POR MEIO DA AMPLIFICACAO NA MIDIA DA

ATUACAO DA NOVA EMPRESA DO GRUPO NO BRASIL

" 61 matérias publicadas com um impacto potencial de 90

milhoes de leitores

® 25 matérias veiculos TIER 1, ou seja 41%

Fonte TrendKite
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Maio a Setembro de 2020

Sentiment O X

Rakuten Advertising May 1, 2020 - Sep 16, 2020
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de vista as necessidades do consumidor. Uma pesquisa da empresa Rakuten Advertising, por
» exemplo, aponta que, mesmo com a pandemia, 70% dos consumidores no mundo ndo Anovidade é uma parceria com a Rakuten Advertising, empresa especializada em tecnologia
pretendem diminuir seus gastos durante a temporada de compras de Natal e Black Friday. . . . para publicidade e marketing digital. A empresa efetuard os pagamentos comissionados a
Conquistar o cliente, porém, éuma tarefa que envolve um ndmero cada vez maior de Quem disse, berenice? convoca clientes cada dois meses via transferéncia bancdria. Paa fazer parte do novo programa € necessério
varidveis. “Uma marca é feita de produtos, servicos e memérias”, diz Guanaes. “As marcas H e ser maior de 18 anos e se cadastrar no site.
Natal garanﬁdo‘ estudo reve'a que estdo proximas das pessoas no dia a dia constroem relagdes mais duradouras, que serdo para VendaS e paga comissao . o
. A . lembradas no futuro.” e A o S e i ‘Desenvolver uma plataforma customizada que impulsiona a estratégia de vendas dos
comportamento de consumidores no fim do e LS verisic PovR PRSI Sa e R TRt a0see e anunciantes tem se mostrado uma oportunidade muito assertiva e efetiva para 0 mercado
varejista enfrentar este cendrio de pandemia, com boa parte das lojas fisicas ainda com
ano COMO AS MARCAS SAO AVALIADAS limitag&o de funcionamento ou fechadas”, diz Luiz Tanisho, vice-presidente da Rakuten
si ca entender expectativa de mals de 8 mil const 520 7600r 06 © in 4 ¥ 0 8 & Advertising no Brasil.
A0 teca sineder expe- i e ek de STrRCioinidon a0 fedoe g Para elaborar seus rankings, a consultoria Brand Finance usa um
método que segue os padrdes de avaliagdo de marcas definidos pela Ainiciativa é uma forma de impulsionar os resultados do Grupo Boticrio, que apés registrar
norma internacional ISO 10668. O método consiste em determinar o 14,9 bilhGes de reais de receita liquida em 2019, uma alta de quase 10%, chegou a ter dias
© in 4 v 0 8 & valor que uma empresa se disporia a pagar para licenciar uma marca 2 com faturamento zero em margo, como afirmou o presidente, que no inicio da pandemia
de terceiros. Para isso, a Brand Finance faz o seguinte: :sse, berenice? esperava uma recuperagéo em 18 meses,
quem disse,
1. Calcula a “forga da marca”, traduzida num indice de 0 a 100. —3




REPOSICIONAMENTO DA MARCA INSTITUCIONAL POR MEIO DA AMPLIFICACAO NA MIDIA DA

ATUACAO DA NOVA EMPRESA DO GRUPO NO BRASIL

Maio a Setembro de 2020
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men)&mensag em vendedores para tentar superar crise
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Na publicidade, de repente uma
parede

Quem disse, berenice? convoca clientes

exame.
para vendas e paga comissao

Rakuten Advertising, paga percentual da vends de maquiagens para M até rias d ed ica d as

dastradas no programa

Lideranca de temas e participacao
como fonte em matérias de

Pandemia provocou queda de 25% nos investimentos, mas recuperagao comegou em julho e

bholn mercado
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https://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2020/05/21/rakuten-advertising-abre-rede-de-afiliados-para-funcionarios-de-varejo.html
https://www.infomoney.com.br/negocios/varejistas-transformam-clientes-em-vendedores-para-tentar-superar-crise/
https://exame.com/marketing/quem-disse-berenice-convoca-clientes-para-vendas-e-da-comissao/
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2020/09/11/na-publicidade-de-repente-uma-parede.ghtml

REPOSICIONAMENTO DA MARCA INSTITUCIONAL POR MEIO DA AMPLIFICACAO NA MIDIA DA

ATUACAO DA NOVA EMPRESA DO GRUPO NO BRASIL

Posts de posicionamento da nova marca nas redes sociais Blogs posts publicados
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