
RAKUTEN ADVERTISING: 
POSICIONAMENTO E CONSOLIDAÇÃO DA NOVA 
MARCA EM MEIO A UMA GESTÃO DE CRISE

Categorias:

Assessoria de imprensa/Relações com a mídia 

Gestão de situações de emergência ou crise

RESULTADOS



REFORÇAR A IMAGEM E REPUTAÇÃO DA MARCA RAKUTEN MARKETING

Posicionamento rápido com públicos internos e 

externos

• Envio de comunicado interno para uma base de 

200 anunciantes e mais de 20 mil afiliados

• Matéria publicada na coluna “Esporte Executivo” 

da Exame.com com alcance de mais de 

3,769,727 leitores

Fonte TrendKite

Parte do comunicado escrito

Parceira do Barcelona, Rakuten Marketing cresce com filosofia do clube

Exame.com – Coluna “Esporte Executivo”

https://exame.com/blog/esporte-executivo/parceira-do-barcelona-rakuten-marketing-cresce-com-filosofia-do-clube/


REFORÇAR A IMAGEM E REPUTAÇÃO DA MARCA RAKUTEN MARKETING

Posicionamento institucional nos canais proprietários

23.216
Alcance

5.669
Impressões totais

2.626
Alcance

3.623
Total de curtidas

497
Engajamento
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GERENCIAMENTO DE IMAGEM E REPUTAÇÃO DA MARCA

Imprensa 
Nov e Dez de 2019
0 Matérias com citação a Rakuten Marketing 
relacionada a venda da Rakuten Brasil

Imprensa
Jan a Março de 2020
14 citações, sendo que nenhuma foi considerada negativa para 
marca, apenas neutra.
Fonte TrendKite



GERENCIAMENTO DE IMAGEM E REPUTAÇÃO DA MARCA

▪ Todas as matérias sobre a venda e a posterior recuperação judicial da GenComm que citaram a Rakuten Marketing deixaram 
claro a continuidade da operação no Brasil, isentando a marca de qualquer relação com a situação

Rakuten vende operação de tecnologia para e-commerce no Brasil a fundo dos EUA

O estranho negócio da bilionária Rakuten que deixou um rastro de prejuízos a varejistas brasileiros

https://valor.globo.com/empresas/noticia/2020/01/17/rakuten-vende-operacao-de-tecnologia-para-e-commerce-no-brasil-a-fundo-dos-eua.ghtml
https://neofeed.com.br/blog/home/o-estranho-negocio-da-bilionaria-rakuten-que-deixou-um-rastro-de-prejuizos-a-varejistas-brasileiros/


LANÇAMENTO DA NOVA MARCA

Estratégia low profile na imprensa 
Jan a Abril 2020
Fonte TrendKite

Audiência direcionada:

Matéria publicada no Meio&Mensagem online com impacto em 147 mil leitores

Publieditorial no Ecommerce Brasil com impacto de 134 mil leitores



GERENCIAMENTO DE IMAGEM E REPUTAÇÃO DA MARCA

Imprensa 

Após o lançamento da nova marca 

0 Matérias a respeito da venda da Rakuten Brasil com 

qualquer citação a Rakuten Advertising. Ou seja, nunca houve 

uma matéria na imprensa que fizesse qualquer relação entre 

as marcas.

Fonte TrendKite



REPOSICIONAMENTO DA MARCA INSTITUCIONAL POR MEIO DA AMPLIFICAÇÃO NA MÍDIA DA 
ATUAÇÃO DA NOVA EMPRESA DO GRUPO NO BRASIL

Maio a Setembro de 2020
▪ 61 matérias publicadas com um impacto potencial de 90 

milhões de leitores

▪ 25 matérias veículos TIER 1, ou seja 41%
Fonte TrendKite



REPOSICIONAMENTO DA MARCA INSTITUCIONAL POR MEIO DA AMPLIFICAÇÃO NA MÍDIA DA 
ATUAÇÃO DA NOVA EMPRESA DO GRUPO NO BRASIL

Maio a Setembro de 2020

Rakuten abre rede de 
afiliados para 
funcionários de varejo

Presença no Trade de 
propaganda

Varejistas transformam 
clientes em vendedores 
para tentar superar crise

Exposição e reforço da atuação 
diante da pandemia em veículos de 
Negócios

Quem disse, berenice? 
convoca clientes para 
vendas e paga comissão

Matérias dedicadas

Na publicidade, de 
repente uma parede

Liderança de temas e participação 
como fonte em matérias de 
mercado

https://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2020/05/21/rakuten-advertising-abre-rede-de-afiliados-para-funcionarios-de-varejo.html
https://www.infomoney.com.br/negocios/varejistas-transformam-clientes-em-vendedores-para-tentar-superar-crise/
https://exame.com/marketing/quem-disse-berenice-convoca-clientes-para-vendas-e-da-comissao/
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2020/09/11/na-publicidade-de-repente-uma-parede.ghtml


REPOSICIONAMENTO DA MARCA INSTITUCIONAL POR MEIO DA AMPLIFICAÇÃO NA MÍDIA DA 
ATUAÇÃO DA NOVA EMPRESA DO GRUPO NO BRASIL

Posts de posicionamento da nova marca nas redes sociais

3052
Alcance

37.940
Impressões totais

980
Alcance

214
Total de curtidas

581
Engajamentos

64
Interações

11,2%
Taxa de

engajamento

1,5% 6,53%
Taxa de

engajamento
Taxa de

engajamento

141
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Blogs posts publicados

Tráfego de mais de

2 mil novos 

visitantes na 
página24

Posts
75% dos visitantes 

acessaram os conteúdos 
em português 


