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CONTEXTO

Criando quimica para um futuro sustentavel

Na BASF combinamos sucesso econdmico com protecao ambiental e responsabilidade social. Os mais
de 117 mil colaboradores da companhia no mundo, sendo 4155 no Brasil, trabalham para contribuir para
0 sucesso de nossos clientes em diversos paises. O propédsito da BASF é criar quimica para um futuro
sustentavel. Para nos, é primordial produzir produtos, solugoes e tecnologias que agreguem valor ao meio
ambiente, sociedade e economia.

Ha pouco mais de um ano avangamos com uma nova estrutura organizacional, simplificando processos
e mostrando que podemos tornar a BASF uma empresa mais agil e préxima de nossos clientes. Somos
sustentados pelos pilares de inovacédo, operacdes, portfélio, sustentabilidade, pessoas e digitalizacao.
A sustentabilidade e a inovagao sao as maiores impulsionadoras de negoécios da empresa. Sabemos e
acreditamos que é possivel ser produtivo e sustentavel ao mesmo tempo, gerando impactos positivos
para o meio ambiente e a sociedade.

Nosso portfélio é organizado em seis segmentos: Quimicos, Materiais, Solugdes para Industria, Tecnologias
de Superficie, Nutricdo & Cuidados e Solugdes para Agricultura. A BASF gerou vendas de 59 bilhdes de
euros globalmente e 2,8 bilndes de euros no Brasil em 2019. As agdes da companhia sao comercializadas
na bolsa de valores de Frankfurt (BAS) e como American Depositary Receipts (BASFY) nos Estados Unidos.

A BASF atua alinhada aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel para transformar o mundo,
elaborados pela Organizacao das Nagoes Unidas (ONU). Estamos nos concentrando em questdes com as
quais nos, enquanto empresa, podemos contribuir significativamente, como protecao climatica, consumo
e producao sustentavel e combate a fome.

O-BASF
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MOTIVAGAO

0 compromisso BASF com 0 meio ambiente

Em 2019 a estratégia global de sustentabilidade da BASF completou 25 anos. Somos considerados
pioneiros no que diz respeito ao comprometimento com o desenvolvimento sustentavel. Fomos uma das
primeiras companhias ho mundo a assumir esse posicionamento publicamente.

A sustentabilidade esta cada vez mais inserida nas nossas decisdes de negocios. O presidente da empresa
na América do Sul, Manfredo Riibens, lidera o tema e a governanca de sustentabilidade. A BASF acredita
que praticas sustentaveis asseguram o sucesso da empresa, criam mais oportunidades de negécios e
posicionam a BASF como parceira estratégica em projetos.

A empresa conta ainda com um comité de sustentabilidade, composto por executivos que representam
diversas areas de negocios e areas de servico da BASF América do Sul. Trata-se de um grupo responsavel
por definir e monitorar os objetivos de sustentabilidade da empresa, priorizar projetos estratégicos e garantir
gue os resultados definidos sejam alcangados. Se reportam a ele, oito comités tematicos, sendo um deles
o Comité de Comunicacgao para a Sustentabilidade, que mostra a relevancia do tema para a companhia.

Nossa cadeia de valor é avaliada continuamente para que haja equilibrio entre economia, ambiente e
as necessidades da sociedade. Nossas solugdes sao analisadas e categorizadas de acordo com seu
desempenho de sustentabilidade na aplicacao do mercado. Desenvolvemos processos e solugdes cada
vez mais eficientes utilizando menos recursos, reduzindo as emissoes e o desperdicio.

Desejamos crescer mais rapido do que o mercado, nos tornando rentaveis e exitosos economicamente.
Além disso, desejamos fornecer respostas aos desafios mais imperiosos de nossa época. A fim de combater
as mudancas climaticas e o aquecimento global, decidimos limitar as emissoes totais de gases de efeito
estufa de nossas unidades de producdo e nossas compras de energia para o nivel de 2018, enquanto
aumentamos os volumes de producao. Em outras palavras, desejamos dissociar as emissoes de gases
do efeito estufa de um crescimento organico. Também definimos metas para a seguranca de pessoas e
do meio ambiente, um portfolio sustentavel de produtos, aquisicoes responsaveis, gestdo sustentavel da
agua, colaboradores comprometidos e inclusdo da diversidade.
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ESTRATEGIA

Sustentabilidade na pratica

A sustentabilidade esta cada vez mais inserida nas nossas decisoes de negdcios. Atualmente, quase 97 %
dos itens mais importantes do nosso portfélio de solugdes (que conta com mais de 60 mil aplicagcoes
especificas de produtos) é segmentado em quatro categorias, de acordo com a sua contribuicéo para a
sustentabilidade, e tem planos de agao de acordo com seus atributos.

Com a meta de aumentar a venda de solugdes sustentaveis e o desejo de ser reconhecida como lider de
iniciativas em sustentabilidade, a empresa tinha como desafio comunicar de forma mais simples e tangivel
suas contribuicdes para um futuro sustentavel. Assim, nasceu o projeto Sustentabilidade na Pratica sob
o guarda-chuva do jeito E englobando trés eixos:

+ Negodcios: contribuir para o relacionamento mais proximo com clientes e potenciais clientes e
aumento das vendas de solugOes sustentaveis.

+ Marca: criar um territério com objetivo claro e diferenciado dos concorrentes
- Comunicacao: usar ferramentas de comunicagao para integrar os objetivos de negdcios e marca.

A comunicacao do projeto é desenvolvida em alinhamento com os negdcios, enfatizando que a sustentabilidade
tem o poder de transformar a realidade e o mercado, além de promover mudancas positivas para superar
os desafios da sociedade, ajudando a projetar um futuro vidvel, com elevada qualidade de vida para todos.
Nossa estratégia de comunicacao para o projeto integra a visdo de sustentabilidade aos discursos da
empresa com uma narrativa simples e memoravel, expressa no Jeito E, que enfatiza a histéria de cada
produto, além de humanizar o ciclo de fabricagdo e seus impactos positivos. Mostramos, em narrativas
simples, que é possivel ser sustentavel E eficiente, responsavel E produtivo, somar E conectar para
desmistificar o antagonismo entre quimica E sustentabilidade.

Com isso, a BASF passou a apresentar as solugdes e projetos de sustentabilidade organizados em casos
de sucesso, mostrando que é possivel unir produtividade e sustentabilidade, seja no desenvolvimento
de um plastico biodegradavel e compostavel, produzido a partir do amido de milho; passando por
especialidades a base de 6leo da palma certificado, matéria-prima presente em cosmeéticos e alimentos;
a acOes de eficiéncia energética e o programa Mata Viva®, que permitiu o reflorestamento das margens
do rio Paraiba do Sul, dentro do Complexo Quimico de Guaratingueta. A comunicagao também reforga
a conexao das iniciativas com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, criados pelas Nagoes
Unidas (ONU), que devem ser uma prioridade nas politicas publicas internacionais e implementados
globalmente até 2030. Para comunicar os cases, a empresa uniu recursos de comunicacédo integrada, ou
seja, direcionados aos ambientes interno e externo, com o objetivo de impactar colaboradores, clientes,
parceiros, imprensa e comunidades em todo o Pais.
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A estratégia na comunicacao
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A implementacao da estratégia de sustentabilidade foi iniciada na BASF em 1994, sendo aprimorada
ao longo dos anos. No Brasil, em 2005, a companhia criou a Fundacao Espaco ECO® (FEE), que atua
como uma consultoria de sustentabilidade, com a qualificacdo de OSCIP (Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico). A FEE® desenvolve projetos customizados para organizagcdes medirem e
compreenderem impactos ambientais, sociais e econémicos de seus produtos e processos — com base
no pensamento de ciclo de vida. Por meio de metodologias exclusivas, a FEE diagnostica, mede e cocria
solucoes que transformam a sustentabilidade em indicadores concretos, materializando os beneficios
que ela traz para os negécios, a fim de apoiar gestores em suas decisoes estratégicas e conscientizar
os cidadaos em suas escolhas.

Desde 2018 contamos a histdria de algumas das nossas iniciativas de sustentabilidade e as consolidamos
em um book virtual que é parte do projeto Materializing Sustainability Use (MSU) ou Sustentabilidade
na Pratica (em portugués), que contempla um total de 51 projetos implantados pela companhia nos
ultimos 3 anos. Essas acdes sao realizadas de maneira integrada, junto a diferentes atores, incluindo
nossos clientes, em paises como Brasil, Argentina, Chile, Peru e Colémbia, unificando todos os negdcios
da BASF na América do Sul.

No ano de 2019, foram 22 histérias de sucesso na América do Sul, ocorridas no Brasil, Argentina, Chile e
Colémbia, nas quais a sustentabilidade (ambiental, social e econémica) desempenhou um papel central.
Confira a seguir detalhes dessas iniciativas. Sempre em destaque em relevantes premiacoes setoriais, a BASF
conquistou 38 prémios relacionados a sustentabilidade e inovagédo, em 2019, como o reconhecimento de
empresa mais sustentavel do Brasil, conferido pelo Guia Exame de Sustentabilidade, da editora Abril. Essa
conquista reflete o comprometimento de todo o time da empresa em criar quimica para um futuro sustentavel.

Para nés é primordial reforgar em nossa comunicagao a conexao com os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, criados pelas Nagoes Unidas (ONU). Eles devem ser uma prioridade nas politicas publicas
internacionais e deverao ser implementados globalmente até 2030. Trabalhamos com uma comunicagao
integrada, direcionada aos ambientes interno e externo, para impactar colaboradores, clientes, parceiros,

imprensa e comunidades.
O-BASF
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Linha estratégica Publicos-alvo Estratégia de trabalho
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A companhia utiliza ferramentas de divulgacao estratégica para imprensa e atua fortemente nas redes
sociais, tendo o LinkedIn, Facebook e Instagram como importantes frentes para alcancar profissionais
do mercado, bem como clientes, parceiros e o publico em geral. Além disso, banners, murais eletronicos,
TV corporativa e newsletters séo utilizados para orientar e engajar o publico interno. O website da BASF
também é um dos principais meios de divulgacéo dos cases.

A empresa preza por comunicar exemplos tangiveis de suas iniciativas de sustentabilidade, com os reais
beneficios para os envolvidos. A equipe de comunicacdo da companhia utiliza canais e ferramentas
inovadoras que alcancam todas as partes interessadas. Ou seja, ha uma estratégia de comunicagao
360° e multiplataforma:

« Comunicacao externa: website e Book Sustentabilidade na Pratica, Facebook, Youtube, encontros
estratégicos, eventos, press releases, entrevistas exclusivas para veiculos de comunicacao diversos,
participagao em rankings e premiagoes.

« Comunicacao interna: newsletters, murais eletronicos, comités/ grupos de discussao e eventos.

« Comunicacao com clientes: eventos, canal direto com os clientes e envio de conteldos de
relevancia.

O-BASF
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Cases comunicados

em 2019
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Mais sabor e — Mais conhecimento para fortalecer
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Reducao de poluentes Producao e economia na
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Cases comunicados
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Comunicacao interna

Para manter nossos colaboradores alinhados e informados sobre nossas praticas, iniciativas e resultados,
contamos com um forte trabalho de comunicacao interna. Disseminamos informacao em banners, murais
eletronicos, TV corporativa e newsletters para orientar e engajar o publico interno. O website da companhia
€ um dos principais meios de divulgacao dos cases, tanto para nossos colaboradores quanto para a
sociedade em geral.

E um desafio ter uma comunicacdo unificada e inovadora que atinja todos os colaboradores, visto que
estdo distribuidos entre a sede administrativa em S&o Paulo e nas sete unidades de producgéo e pesquisa
no Brasil. Contamos com uma equipe de comunicacgéo interna, além de uma agéncia especializada que
atua de forma integrada para levar as mensagens da companhia a todos, simultaneamente, de forma clara
e transparente, agregando credibilidade e gerando sentimento de pertencimento em nossos colaboradores.

Organograma do fluxo de comunicacao para sustentabilidade na BASF

O South America Executive Junta Diretiva
Team (SET) é liderado pelo

presidente da BASF para a

América do Sul, responsavel Presidente da BASF
pela aprovacgao da estratégia para América do Sul
de sustentabilidade de longo
prazo para a América do Sul.
Integra as estratégias de
negaécios e de sustentabilidade.
Dissemina a sustentabilidade

na cultura da empresa. Identifica questdes Promove o desenvolvimento

Relacgoes Institucionais
e Sustentabilidade

Sustentabilidade
Corporativa

Fundacao
Espaco ECO

Comité Executivo

Comité de Sustentabilidade relacionadas a sustentavel com a transferéncia
sustentabilidade, vislumbra de conhecimento e tecnologia
Define uma estratégia de sustentabilidade oportunidades de negécios, em trés eixos de atuagéo:
o 5 mitiga riscos de operacdes e governanga, mensuragao
FEREATHIEC SIE [ Can e envolve stakeholders. de Impactos e gestao de

diretrizes globais, assegura a sua gestao e
monitora planos de acéo e indicadores de
performance para cada grupo de trabalho.

] . . . .

Portfélio Cadeia Inovacdes

capital natural.

Engajamento

Compliance Pessoas .
Social

sustentavel de Valor e parcerias

Para reforcar a importancia
da sustentabilidade para os
colaboradores da empresa, bem
como as acoes desenvolvidas,
no periodo de janeiro de 2019
a junho de 2020, realizamos
eventos e encontros nas plantas
da companhia, disparos de
e-mails marketing e informativos
em nossas TVs corporativas e
mural eletrénico.

Convite
Vocé esta

preparado para
a bioeconomia?

Vames celebrar as empresas
reconheckdas pelo Guia Exame
de Sustentabilidade e falar sobre
a economia do futuro,
Pairnel entre empresas seguido
de coquetel.
(@ 4de dezembro, 45 17h30
Q@ CasaE

Ay, Pral. Vicente Rao. 1,195, S50 Pauio

Confime sua presenca pelo telefone
{11} 5632-3148 ou:

#sustentabilldadeBASF #jeltoE
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Comunicacao externa

Com relagdo a comunicacao com o publico externo,
considerado o periodo de janeiro de 2019 a maio de
2020, a companhia teve mais de 18 mil mencdes de
temas relacionados a sustentabilidade em matérias
da imprensa (impresso, radio, TV e internet), sendo
cerca de 60 reportagens publicadas em expressivos
veiculos de comunicacao como Folha de S.Paulo,
O Estado de S.Paulo, Valor Econémico e Exame,
inclusive sendo reconhecida como empresa
mais sustentavel de 2019 pelo Guia Exame de
Sustentabilidade, como citamos anteriormente.

Empresa quimica comemora 25 anos
da implementacao de estratégia de
sustentabilidade

A BASF, empresa quimica lider em inovagio, completa 25 ancs da sua estralégia
global de sustentabilidade. Desde sua fundacio, a companhia sempre prezou
pela protecio ambiental e responsabilidade social e, a partir de 1994, definiu
como principio noneador o equilibrio entre i i
s0ciais - o conceito central de sustentabilidade.

econdmicos, i @

Asgim, hd 25 anos, a empresa langou a Visio 20107, que orientou sua atuagio
a0s principios do desenvolvimento sustentivel. Na época, a companhia foi uma

das primeiras no mundo a se comprometer publi com o d
sustentével, assumindo assim, papel pioneiro e de protagonismo que continua
ané hoje.

Desde a implementagio da Visdo 20107, os processos de negdaios da BASF

ater aspectos de
Ecoeficiéncia (1996) e, posteriormente, o portfdlio de produtos também passou a
ser gerido a partir deste conceito. Atualmente, 96,5% dos itens mais imponantes
em toda a caneira de produtos da empresa, que conta com mais de 60,000
aplicaghes especificas de produtos, & dividida em quatro categorias, de acordo
©Om a sua contribuicio para a sustentabilidade.

intringecos por meio da Andlize de

Didlego - Dfocoda ia também & den do pele envolvil da
BASF em organizagies e iniciativas globais. A empresa intensificou seu didlogo
com as partes interessadas, por exemplo, desde 1999 no Conselho Empresarial

Mundial para o Desenvolvimento Sustentdvel e, desde 2003, no Forum
Econdmico Mundial. Além disso, a BASF estd comprometida com os principios
sociais e ambientais como cofundadora da Pacto Global da Organizagio das
Nagdes Unidas, uma iniciativa em prol dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel. Meste ano, a BASF juntou-se a outras empresas para estabelecer a
Alliance to End Plastic Waste, alianga global que tem comao objetive pdr fim ao
residuo pldstico no meio ambiente.

OUIMIC | A WA SUSTENTIEL D0 SE7DR:

BASF

A meta é conciliar geragéo
de valor e reducéo de riscos
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Ja com relacdo as midias digitais, o tema sustentabilidade foi abordado em mais de 150 publicagdes e

mais de 1 milhao de pessoas foram impactadas no periodo de janeiro de 2019 a maio de 2020. Importante
ressaltar que esse resultado é organico, ou seja, ndo houve investimentos e impulsionamentos de postagens.

Publicacées: 59

Alcance: 146.713

Likes: 5.712
Engajamento: 6.879

Publicacées: 74
Impressées: 1.053.956
Likes: 14.804
Engajamento: 15.952

Publicacées: 10

Alcance: 29.512

Likes: 2.633
Engajamento: 2.745

Publicacdes: 10
Alcance: 8.732

Likes: 806
Engajamento: 840

Para comunicar iniciativas que promovem a sustentabilidade diretamente a seus clientes, a BASF dispara
e-mails com contetido relevante em podcast ou video, focando em mensagens de inovagao e sustentabilidade.

CustomerTime

o

Abril de 2020

Sustentabilidade na Pratica:
BASF contribuindo para a
nutrigao sustentavel do
pescado colombiano

Conheca como a lecnologia BASF em nuncao
aremal  ajuda produlores na  Colombla &

Confribuimos para lomar a cnagio de filapias
ainda  mais  sustentavel.  aumentance @
lucratividace @ reduzndo 05 IMpacies a0 meio
amteente. Conheca este projte que une
produtivicade  E  sustentabilidade.  #jencE
#sustentabilicaceBASF

[+] Saiba mais

Vem ai a Semana de
Sustentabilidade Digital!

O evento global ocontecend de 29 de junho o 02
de juho e fwdos 05 coliborodores  esllo
convidodos a padticipar, Neste ans, diversos
especialistas participario a fim de abordar temas
como reciclagem, gefenciaments de carbano,
oconomin circular o valar grogndo & sockadade
O desenvoiimento SUSIENtAVE! @ pane integrante
das estralégias pensadas pela BASF. Por isso,
@sse evenlo serd uma Gima opofunidade para
saber mais sobre os projelos © iniciativas da
empresa  nesse  selce, A Semena  de
Susentablidade Digital  aconlecerd em  seis
sasslios diddias o sord adaptada aos diferontas
s horrion. A participacho sord via WebEx

Focus on Sustainability =
digital Sustainzbility Week

Sustentabilidade na Pritica

Parceria que gera eficiéncia

Voch sabim que para a peoduGho de um matro
cliblco de concreto =80 consumidos 200 litos de

B 6gun. o oquvalonto @ uma caixn dguD choin?

Conhega entla a solugla da BASF que evita esse
despertficio e consucles & sida paranle
fsolamenta IEMICO € ECONDMIA 0o energia

+ salba mals

<NOME>
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Conhega as ideias da
lider que guiou uma
grande companhia
rumo & inovacéo.

Enrevista com ELLEX KISS

Especiabsta em Inovarda & Canars Cigetars - ESPA

Cada vez mais 35 empresas precisam se reinventar para atender s novas
demandas dos consumidores

MNag

ransformar & assinar o leglamento”, adverte Ellen Kiss,

especialista em Inovagdo e Canais Digitais na ESPM, com atuagas em
empresas como llau, ente oulras

Clique e confira
a entrevista exclusiva deste més

Explore sempre o ConnectTime
F02s que Inspiram a sustentabadade da sua empresa

315, CANCE SUB INSCrCHo bl

Nome,
conhega a nova era
da sustentabilidade

nos negocios

' s Spazech
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Premiacoes e reconhecimentos

A BASF chegou ao final de 2019 com 38 reconhecimentos pela sua atuagao em inovagao e sustentabilidade
na América do Sul. Concedidos por clientes, imprensa e diferentes instituicdes, os prémios indicam o alto
padrao de qualidade e reforcam a importancia de uma gestao com foco em sustentabilidade e inovagao,
pilares estratégicos da empresa. Dentre as premiacdes recebidas, a BASF se destacou como a empresa
mais sustentavel do ano de 2019, segundo o Guia Exame de Sustentabilidade, da editora Abril. Para celebrar
a ocasiao, a BASF promoveu uma acao interna com os colaboradores para reforcar o engajamento e o
orgulho em pertencer. Todos receberam adesivos alusivos e foram convidados a fazer fotos com o tema de
empresa mais sustentavel do ano e postar em suas redes sociais. Além disso, camisetas foram distribuidas
para toda a rede de colaboradores envolvida com a governanca de sustentabilidade.

Ainda entre as premiagoes, a empresa foi reconhecida como a primeira do segmento Quimico e destaque
em Gestao de Fornecedores no Guia Exame de Sustentabilidade. Também conquistou primeiro lugar no
segmento Quimico, no Guia Exame Compliance, e esta entre as cinco empresas mais inclusivas, segundo
o Guia Exame de Diversidade.

Prémio Nacional
Mercedes-Benz de Inovagdo
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RESULTADOS

O posicionamento da BASF de ser, cada vez mais, uma empresa lider em sustentabilidade, tem trazido um
impacto positivo para a companhia. O projeto Sustentabilidade na Pratica é pioneiro em seu setor de atuagao
e trouxe resultados concretos para a reputacao e percepgcao da marca BASF. Iniciativas que fomentam a
economia circular, reducéo de emissoes, portfolio sustentavel, educacéo no agronegdcio, diversidade e inclusao
na empresa também nos diferenciam para que sejamos um modelo de negécio e lideranca corporativa.

Em 2019, 70% de todo o contelido publicado na midia brasileira sobre a BASF esteve relacionado a
sustentabilidade e inovagao. A BASF chegou ao final do ano com 38 reconhecimentos pela sua atuacao
em inovacao e sustentabilidade na América do Sul. Essas conquistas sao reflexo das iniciativas expostas
anteriormente e mostram que a estratégia de sustentabilidade e comunicagao definida pela empresa foi bem-

sucedida.

Concedidos por clientes, imprensa e diferentes instituicdes, os prémios indicam o alto padrao de qualidade
e reforcam a importancia de uma gestao com foco em sustentabilidade e inovacao, pilares estratégicos da
empresa. Dentre as premiacdes recebidas, a BASF se destacou como a empresa mais sustentavel do ano de
2019, segundo o Guia Exame de Sustentabilidade, da editora Abril, além de primeira empresa do segmento
Quimico e destaque em Gestao de Fornecedores. Também conquistou o primeiro lugar no segmento Quimico,
no Guia Exame Compliance, e esta entre as cinco empresas mais inclusivas, segundo o Guia Exame de

Diversidade.

2018 ——2019—— 2020

Inicio do projeto Sustentabilidade 22 cases 22 historias
na Pratica na América do Sul publicados publicadas*
26 cases *Além dos 4 cases descritos
. acima no tépico Cases
publicados Publicados em 2020, a BASF
contou mais 18 histérias de
4 videos sustentabilidade, pulverizadas

produzidos em parceria
com a Discovery Channel

Q

Mais de

1,5 milhao
de pessoas
alcancadas nas

redes sociais
(Linkedln,
Facebook e Instagram)

Nove paises
contemplados da
América do Sul

em forma de press release,
post em midias sociais e
comunicagoes internas.

Quase

500 pessoas

entrevistadas na
América do Sul

(colaboradores, parceiros,
clientes, entidades do setor,
pesquisadores)
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Producao de
books anuais
sobre as historias
contadas
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Conectar para Transformar Promnsicn o G sod
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reducgio de 25%

Dinamo de Libertate Plantarse o Fundacion Proem

Cool Plastic

Chile

Mais de 15 mil pessoas impactadas,
quase 400 kg de residuos coletados
em trés praias chilenas, 1.132
chaveiros ecologicos e pentes
produzidos em 2019.

T e
1.500, S,
a}k-_,_ﬁ} @ wrhnllhﬁes Q";ggik

toneladas 35 de garrafas |
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