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267,5k

23,5MM

17k

3,9%

7,4k

* Números calculados a partir das publicações de 25 de julho de 2018 a 31 de maio de 2019.

De jul/18 a mai/19, publicamos 
187 posts na company page 
do Itaú Unibanco que geraram...

+100%

impressões

compartilhamentos

de engajamento

comentários

curtidas

seguidores
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Conseguimos engajar mais colaboradores
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E nos destacamos em relação à concorrência

Considera: Nubank, Bradesco, Santander, Votorantim, Banco do Brasil, Safra,
Porto Seguro e Itaú BBA.
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LinkedIn Comitê Executivo

8,2 mil seguidores

12,8 mil seguidores

17,2 mil seguidores

62,2 mil seguidores

Desde mar/19

Desde set/18

Desde set/18

Desde ago/18

745 seguidores

Desde mai/18

1,4 mil seguidores

Ativação do perfil 
na próxima 

divulgação de 
resultados

Gestão 
própria
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porque oferecemos conteúdo 

relevante

E crescemos de forma 

orgânica
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Comparativo com o mercado

Nubank vem 
crescendo o 
número de 
seguidores num 
ritmo mais 
acelerado por 
conta do 
impulsionamento
com mídia paga.

Petrobrás engaja 
pouco, mas cresce 
por conta da força 
como marca 
empregadora
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Fomos eleitos Top Company dois anos consecutivos
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A company page do Itaú já 
alcançou mais de 1 milhão 

de seguidores, consolidou 
conversas com diferentes 
públicos, colaborou com a 

reputação da empresa e 
ainda ganhou o título de 

Top Company...

O que estamos 
buscando agora?
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Ao eleger temas de forma mais estratégica, 
planejar interações com executivos e mais 

domínio do que será abordado nesse canal 
proprietário, com seus respectivos 

objetivos.

Proatividade

Apuração 

Narrativa 

Consolidar o 
Linkedin como canal 

de conteúdo
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Informamos corretamente, criamos 
conexões e temos seguidores fieis. É hora de 
continuar nesse movimento e aprofundar os 
relacionamentos ao ter histórias e pessoas 
como fio condutor das narrativas.

De dentro para fora, queremos engajar o 
público externo na cultura da empresa, 
mostrando nossos bastidores e como a 
centralidade no cliente está em tudo o que 
fazemos. 

Conquistar promotores
e construir reputação
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Trabalhar o potencial de vozes que temos 
dentro de casa e engajar ainda mais o time 

laranja na cultura da empresa e nos conteúdos 
compartilhados na rede. 

Além disso, é uma boa oportunidade de 
reforçar a presença das agências no conceito 

de marca empregadora, aproveitando a 
natureza da ferramenta.

Angariar 100 mil 
porta-vozes
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PÚBLICO DO 
ITAÚ 
NO LINKEDIN
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20.043 

22.618 

24.533 

26.441 

26.936 

46.757 

51.703 

59.161 

73.991 

108.546 

Alimentos e bebidas

Telecomunicações

Ensino Superior

Accounting

Marketing

Retail

Financial Services

Facilities services

Info, tech and services

Banking

24.822 

25.862 

33.625 

35.432 

51.940 

52.821 

63.587 

81.857 

83.800 

93.965 

Jurídico

Contabilidade

Engenharia

Educação

Finance

Information…

Business

Vendas

Operacional

Administrativo

1.801 

1.855 

2.069 

2.108 

2.148 

4.116 

4.551 

7.159 

46.729 

Claro

Porto Seguro

Sicredi

IBM

Vivo

Banco Santander

Santander Brasil

Bradesco

Itaú

Demografia seguidores Itaú

14% são bancários 

ou trabalham no 
setor financeiro

32% trabalham em 

áreas administrativas, 
de negócios, finanças, 
vendas ou operações

4% são funcionários 

do Itaú  Unibanco
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Demografia seguidores Itaú

51%

30%

7%

12%

Senioridade

Cargo de entrada Sênior Gerente Diretor, VP, sócio

50%50%

Gênero

Masculino Feminino
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O Plano
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Pessoas e histórias

CORE 
BUSINESS

INSTITUCIO
NAL

MARCA 
EMPREGADORA

Pilares de conteúdo
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Core Business

• Produtos: negócios, parcerias, lançamentos.

• Tecnologia e inovação: transformação
digital, novas soluções. 

• Macroeconomia: análises do cenário 
econômico, prospecções de novos modelos de 
negócio, tendências globais.

• Relação com investidores: transparência 
das informações financeiras e estratégicas.

• Educação financeira: conhecimento e 
soluções financeiras que contribuam para uma 
relação mais saudável das pessoas com o dinheiro.
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Institucional

• Causas: promover o desenvolvimento da sociedade 
apoiando áreas de educação, cultura, esporte e 
mobilidade urbana.

• Sustentabilidade: fatores ambientais, 
empreendedorismo, ações e programas sociais.

• Outros: Prêmios, eventos, comunicados…
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Marca
Empregadora

• Atração de talentos: atrair novos 
talentos para empresa se consolidando 
como uma das maiores empresas no 
mercado onde as pessoas querem 
trabalhar

• Cultura: aproximar os colaboradores 
ainda mais da cultura do banco, de forma 
que suas histórias inspirem outros. 
Ambiente de trabalho.

• Diversidade: valorização dos mais 
diversos tipos de competências, 
características e opiniões.
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Conteúdo Linkedin

Causas

Diversidade

Educação Fincanceira

Institucional

Marca Empregadora

Produtos e serviços

Relação com Investidores

Sustentabilidade

Tecnologia e Inovação

Macroeconomia

Lente de marca empregadora para quaisquer temas
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Conteúdo Linkedin

O que queremos 
falar

O que os seguidores 
querem ouvir

ou

1 2 3

De profissional 
para profissional Como?

Por que?

Precisamos

a-gre-gar
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▪ Informal  

▪ Primeira pessoa. Buscamos gerar conexão e empatia.

Tom de voz

Lembre do

jornalista
que existe em você
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Calendário julho
Junho

Maio

Abril

Causas

Diversidade

Educação Fincanceira

Institucional

Marca Empregadora

Produtos e serviços

Relação com Investidores

Sustentabilidade

Tecnologia e Inovação

Macroeconomia
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Engajamento por tema
1º semestre 2019

Curtidas

(média/post)

Comentários

(média/post)

Compartilhamentos

(média/post)

Engajamento 

(média/post) OBS

Institucional 2.497 61 169 3,7% Inclui ação "Posso te Ajudar?".  Sem ela média de curtidas cai para 1.867 

Marca Empregadora 2.411 127 156 5,9%

Produtos e serviços 2.201 40 94 4,5% Inclui novo modelo de agências e iti 

Diversidade 1.429 39 79 3,3%

Tecnologia 1.342 27 96 3,7%

Causas 1.288 25 60 2,2%

Relação com Investidores 1.200 19 82 3,8%

Educação Fincanceira 1.122 17 48 2,3%

Sustentabilidade 999 15 39 2,3%

Macroeconomia 908 10 35 2,6%
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Qual o melhor dia para postar?
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Qual o melhor horário para postar?



Corporativo | Interno

Ter páginas afiliadas é uma boa pedida?

1 2

3 4

Dispersa o 
público e 
enfraquece o 
discurso

Confunde a 
audiência 
em relação a 
quem é o 
Itaú

Abre espaço para 
abordagens
comerciais, que 
colocam em risco o 
engajamento do canal

Não entrega a 
experiência de 
marca
empregadora que é 
a proposta do canal
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Fluxo Company Page 

Cenário 1: conteúdo público ou previamente aprovado para divulgação à imprensa

Validação com analista ou consultor de comunicação corporativa

Cenário 2: conteúdo previamente divulgado em canais internos

Validação com ponto focal da área cliente

Cenário 3: conteúdo novo, produzido especialmente para o Linkedin

Validação com porta-voz comunicação corporativa ou porta-voz da área cliente (autorizado ou 
delegado)

Todo o conteúdo publicado é previamente validado pelo time de comunicação 
corporativa e marketing, que faz a gestão do Linkedin. 
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OBRIGADX!


