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De jul/18 a mai/19, publicamos
187 posts ha company page

do Itat Unibanco que geraram...

23,5MM 7,4k

Impressoes comentarios

17k 267,5k

compartilhamentos curtidas

3,9% +100%

de engajamento sequidores

*Numeros calculados a partir das publica¢des de 25 de julho de 2018 a 31 de maio de 2019.




Conseguimos engajar mais colaboradores

Engagements Over Time
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E nos destacamos em relacdo a concorréncia

L2 4]

Urique Members Engaged

= X Multiplier = 1,283
CMS Active Target Audience utpt

CMS

Considera: Nubank, Bradesco, Santander, VVotorantim, Banco do Brasil, Safra,
Porto Seguro e Itau BBA.
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LinkedIin Comité Executivo

mmm Curtidas mmm Comentarios =—Posts
(méd/més) (méd/més) (total tri)
12,8 mil seguidores 745 seguidores
9
Desde set/18 477 493 Desde mai/18 Atlvagaoldp perfil
6 Na proxima
3 190 divulgacaode
97 ’ 2 resultados
K 30 39 4 35 7 1
= - N - o
jul-set out-dez jan-mar abr-jun jul-set out-dez jan-mar abr-jun
17,2 mil seguidores 8,2 mil seguidores 1,4 mil seguidores
3641
2.351 2.303
Desde mar/19 v Gestao
& 1052 3 5 propria
626 }
139 54 139 328 371
—3 > = u [
jul-set out-dez jan-mar abr-jun jul-set out-dez jan-mar abr-jun
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Comparativo com o mercado

Corporativo

Nubank vem
crescendo o
ndmero de
seguidores num
ritmo mais
acelerado por
contado
impulsionamento
com midia paga.

Company Total fallowers Mew fallowers Mumber of updates Engagement rate
! [tat Unibanco  Your company 1,154,606 5475343 187 3.68%
E Banco Bradesco 603,110 275951 45 2.558%
H Santander Brasil 711,108 484 361 288 3.19%
- Mubank 1,067,550 801,415 202 T A%
@ Banco do Brasil 460,502 264545 115 2.1%
M.  [tau BBA 161,952 74,902 71 €.25%
E? xp INVESTIMENTOS 209,252 116,873 124 £.45%
.= Petrobras 1,358,008 5274584 145 1.41%
W Vale 1,106,266 450,144 163 2.9%
Ex 0 Natura 1,021,511 369,509 435 2.22%
s Cervejaria Ambev 755,969 203,995 30 4.22%
GOL Linhas Aéreas Inteligentes 585,521 261,520 25 3.39%

Petrobras engaja
pPOUCO, Mas cresce
por conta da forca
como marca
empregadora




Fomos eleitos Top Company dois anos consecutivos

Linked i}

TOP COMPANIES

(NDE 0S5 BRASILEIROS SONHAM TRABALHAR




A company page do Itauja
alcancou mais de 1milhao
de sequidores, consolidou
conversas com diferentes
publicos, colaborou com a
reputacao daempresae
ainda ganhou o titulo de
Top Company...

O que estamos
buscando agora?
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Bem-vindo! Vocé esta na nossa pagina oficial.

{ O que (Dvocé estd buscando? {@

Itad Unibanco v Seguindo ==+

Bancos - Sdo Paulo, Sdo Paulo -1.135.244 seguidores @ N° 1 na lista Linkedin Top Companies
O que voceé esta buscando?

Visualizar todos os 52.417 funcionarios no Linkedin =

I o Atualizagbes

Sobre

Saia na frente da concorréncia . X
Vagas Receba estatisticas Premium sobre mais de 450 mil \ ’ [ ]

empresas n
Dia a dia »

‘ Faga upgrade Premium '
Pessoas
Antincios . Itat Unibancp

Itad 1.135.258 seguidores
1d « Editado

Quer participar da construgéo do Itat do futuro? O projeto ltausers é uma
comunidade de clientes com atividades online e eventos presenciais, em que
nossos clientes estédo no centro e no protagonismo das discuss ...visualizar mais

IFausers

Venha fazer parte

da nossa comunidade
declientes!

© O & 1.101 - 23 comentérios

® Gostei E] 2

Itat Unibanco usx
1.135.244 seguidores



rareh For.and Find
Coworkers on Linkedin

Joseph Roualdes

SANO Naregar, Lomoe

Yeoryd 1Niers

ol |



Consolidaro
Linkedin como canal
de conteudo

Ao eleger temas de forma mais estratégica,
planejar interacdes com executivos e mais
dominio do que serd abordado nesse canal
proprietario, com seus respectivos
objetivos.

Proatividade
Apuracao

Narrativa
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Conquistar promotores
e construir reputacao

Informamos corretamente, criamos,
conexoes e temos seguidores fieis. E hora de
continuar nesse movimento e aprofundar os
relacionamentos ao ter historias e pessoas
como fio condutor das narrativas.

De dentro parafora, queremos engajar o
publico externo na cultura da empresa,
mostrando nossos bastidores ecomo a
centralidade no cliente estd em tudo o que
fazemos.




Angariar 100 mil
porta-vozes

Trabalhar o potencial de vozes que temos
dentro de casa e engajar ainda mais o time

laranja na cultura da empresa e nos conteudos
compartilhados narede.

Além disso, € uma boa oportunidade de
reforcar a presenca das agéncias no conceito
de marca empregadora, aproveitando a
natureza daferramenta.
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Demografia seguidores Itau

o ~ Vé . o ~ . 7 .
14% s30 bancérios 32% trabalham em 4% s30 funcionarios
ou trabalhamno areas administrativas, do Itad Unibanco
setor financeiro de negdcios, finangas,
vendas ou operacoes
Banking 108.546 Administrativo I O3 965 ltati I 46,729
Info, techand services  IEG_—_—_——— 73.991 Operacional G 33,300 Bradesco NN 7.159
Facilities services N 59.161 Vendas I 81.857 Santander Brasil EEE 4551
Financial Services N 51.703 Business IS 63587 Banco Santander NN 4116
Retail I 46.757 Information... IS 52 321 .
Vivo B 2148
Marketing I 26936 Finance s 51.940
. IBM .
Accounting N 26.441 Educagdo NN 35432 . 2108
Ensino Superior M 24533 Engenharia NN 33625 Sicredi M 2.069
Telecomunicacdes M 22618 Contabilidade ~nG—— 25862 PortoSeguro M 1.855
Alimentos e bebidas I 20.043 Juridico I 4822 Claro M 1.801

Source: LinkedIn — Junho 2012
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Demografia seguidores Itau

Tempo de experiéncia
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Pilares de contetuido

[ core [“] INSTITUCIO E%3 MARCA

BUSINESS NAL EMPREGADORA
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Core Business

* Produtos: negécios, parcerias, lancamentos.

* Tecnologia e inovacao: transformagso
digital, novas solugdes.

Macroeconomia: anilises do cenario

econdmico, prospec¢des de novos modelos de
negacio, tendéncias globais.

Relacao com investidores: transparéncia
das informacdes financeiras e estratégicas.

Educagéo financeira: conhecimentoe

solucdes financeiras que contribuam parauma
relagdo mais saudavel das pessoas com o dinheiro.
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Institucional

e (Causas: promover o desenvolvimento da sociedade

apoiando areas de educacao, cultura, esporte e
mobilidade urbana.

» Sustentabilidade; fatores ambientais,
empreendedorismo, agcdes e programas sociais.

e Qutros: prémios, eventos, comunicados...



Marca
Empregadora

Atracao de talentos: atrair novos
talentos para empresa se consolidando
como uma das maiores empresas no
mercado onde as pessoas querem
trabalhar

Cultura: aproximar os colaboradores
ainda mais da cultura do banco, de forma
que suas histdérias inspirem outros.
Ambiente de trabalho.

Diversidade: valorizacio dos mais

diversos tipos de competéncias,
caracteristicas e opinioes.
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Contetudo Linkedin

Lente de marca empregadora para quaisquer temas

MaicalEmphegadoia
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. Educacao Fincanceira

. Institucional

. Marca Empregadora
. Produtos e servicos

Relacdo com Investidores

. Sustentabilidade

. Tecnologia e Inovagdo

. Macroeconomia



Precisamos

a-gre-gar







Calendario julho

Segunda-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira

03

eu do Futebol [galeria

“feriada” Wideo valuntariado

30

Divulgagio do balango

. Institucional Relacdo com Investidores

. Diversidade . Marca Empregadora

Educacdo Fincanceira . Produtos e servicos

Sustentabilidade

Tecnologia e Inovagado

Macroeconomia
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Engajamento por tema

1° semestre 2019

Curtidas Comentérios Compartilhamentos Engajamento
(média/post) _(média/post) _(média/post)
mstitueional . 2497 . 6L 169 ... 3,7%nclis
MarcaEmpregadora .. 2411 127 ................................. 156 .
Produtos eservicos . S8 2201 ... 40 94 ____........“45% Incluinovomodelo de a
Diversidade . . 1429 . 39 L < < L
Tecnologia ... . 1.342 Y G N 9% .
Causas . . 1288 : .. 25 60
Relacéo com Investidores = 1.200 A9 < 2 L
Educagdo Fincanceira o 1122 AT A8 e 2B e
Sustentabilidade .. 999 o AS 39 .
Macroeconomia 908 10 35
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Qual o melhor dia para postar?

Sequnda Terd uarta Huinta Sexta Sabado Domingo

M Share
M Like
M Comment

Click

source: Linkedin Internal Data - January 2018
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Qual o melhor horario para postar?

Qacessos via
dispositivos
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2 K
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Ter paginas afiliadas € uma boa pedida?

1 p.

Dispersa o Confundea

publico e audiéncia

enfragueceo emrelacaoa

discurso quemeéo
ltau

3 4

Abre espago para N3o entrega a

abordagens experiénciade
comerciais, que marca

coIoc.am em risco o empregadora que é
engajamento do canal a proposta do canal
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Fluxo Company Page

Cenario 1: conteudo publico ou previamente aprovado para divulgacao aimprensa

Validacao com analista ou consultor de comunicagdo corporativa

Cenario 2: conteudo previamente divulgado em canais internos

Validagdo com ponto focal da area cliente

Cenadrio 3: conteudo novo, produzido especialmente para o Linkedin

Validagao com porta-voz comunicagdo corporativa ou porta-voz da area cliente (autorizado ou
delegado)

Todo o conteudo publicado é previamente validado pelo time de comunicagao
corporativa e marketing, que faz a gestao do Linkedin.
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