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- contexto -

O Agronegdcio € um setor da economia com grande exposi¢cdo social que
carrega uma série de questdes sensiveis e que frequentemente s@o
abordadas por ativistas e influenciadores.

N&o apenas no contexto corporativo essas abordagens acontecem. O tempo
topo, empregados de empresas do Agronegdcio est@o sujeitos a constantes
questionamentos e até criticas sobre suas organizagdes, seja nas midias
sociais, num churrasco de familia ou até em reunides de trabalho.

O que responder quando alguém te pergunta
se sua empresa é responsdvel pelo
desmatamento da Amazonia?
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- desafio -

Diante da tamanha exposicéo do setor, a GDM, empresa argentina de
melhoramento genético vegetal, precisou criar uma estratégia para se
fortalecer em vista a um importante processo de expanséo internacional, que
naturalmente acarretard maior exposicdo da marca ao mercado.

Assim, a GDM confiou & Comunicacdo uma responsabilidade relevante na sua
estratégia de negdocios, de forma com que a internacionaliza¢cdo das operacdes
passasse por uma mudang¢a de marca e uma revis@o de posicionamento.
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- estratégia de conteudo - ©)

Para assegurar a correta assimilacdo das principais mensagens-chave da empresa, a estratégia de

ole]a) (=1[e [ MYIe | CIVE-Ne[WWaaBc quilibrio entre discussdes acerca de questdes de mercado, informacdes

institucionais e oportunidades de os participantes aprenderem e treinarem técnicas de comunicacdo
IGlgelslele], que facilitassem o uso das mensagens-chave em contextos de sua vida pessoal. Por isso, o
treinamento foi desenvolvido em |fe]gsgleiteNe (AW e]g $ale]eMe[S=Te V] gelgle [N ole[gileil olo[eleleXeli\Ye| dOS empregados.

Para cada turma treinada, foi ministrada uma série de 3 encontros virtuais, sendo um por més. O
treinamento foi realizado para empregados da Argentina, Estados Unidos e Brasil, os trés principais
mercados da companhia.

Para que todos os empregados pudessem se sentir seguros a transmitir a
qualquer pessoa o posicionamento de marca da GDM e sua posi¢cdo
sobre as principais questdes do mercado, foi preciso promover

entendimento ndo apenas de mensagens-chave da empresa, mas
também das diferentes perspectivas associadas as principais pautas
abordadas no contexto do setor agro e & forma com que a GDM lida
institucionalmente com essas questodes.
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- din@mica - @

Todos os workshops foram ministrados virtualmente ao vivo. A estrutura do programa, que
contou com trés modulos mais conteudo colateral, manteve-se a mesma em todos os modulos:
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——Q——————————

Questdes centrais Posicionamento da Conteudo sobre DinaGmica para Ficha de avaliagdo, Envio de fichas
do Agronegdcio, com GDM acerca dos habilidades de treinamento e para mensuracdo técnicas, com
contexto e principais assuntos em comunicac¢do prdtica dos conceitos I qualitativa da conteudo organizad
pontos de atencdo questdo, em formato interpessoal aprendidos | retencdo de para posterior
de mensagens-chave I conteudo consulta
U J
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- conteudo - 5% ©)
L
Workshop 1 GDM

De forma mais ampla, o encontro jogou luz & abordagem pejorativa que o setor do
agronegocio tem na sociedade em geral. Também tratou sobre os principais chavdes
usados pelos grupos ativistas, frequentemente repetido pela populacdo leiga.

Em seqguida, apresentou elucidou-se os motivos da cria¢do do programa #SomosGDM e
0 conceito de mensagens-chave, para que, assim, j& no primeiro encontro fossem
evidenciadas as mensagens associadas as perguntas “Quem somos” e “O que fazemos”,

O conteudo de habilidades de comunicacdo foi focado em dicas prdticas e
recomendacdes para se manter uma conversa sauddvel. A comunicacdo foi abordada
como ferramenta fundamental nas relagcdes corporativas e interpessoais.

O exercicio de prdtica foi uma dindmica de grupo, em que os participantes tinham que
adivinhar alguma mensagem-chave da empresa sem que, para isso, o lider-orador
pudesse mencionar alguns conceitos associados.
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- conteudo - 5% ©)
L
Workshop 2 GDM

No segundo encontro, foram detalhadas temdaticas especificas as quais as empresas do
setor agricola s@o associadas, como desmatamento, biotecnologia, transgénicos,
fitossanitdrios e defensivos e edicdo génica.

Para cada uma das questdes, o treinamento elucidou o posicionamento da GDM sobre a
temdatica. De forma direta e simples, apresentou-se e discutiu-se como a empresa encara
cada um destes temas e o que é possivel dizer sobre isso.

Nesta etapa, foi apresentado conteudo sobre como atentar-se e melhorar a
comunicacdo ndo verbal. A partir de conceitos e dados quanto & importéncia que este
tipo de comunicac&o tem, foram apresentadas dicas praticas de melhoria.

Na dinédmica, participantes encararam situacdes ficticias para mostrar suas habilidades
em comunica¢cdo e nas mensagens-chave. As situacdes apresentavam interpelacdes em
contextos da vida real, como uma festa de aniversdrio ou uma reunido na escola do filho
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- conteudo - @
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Workshop 3 GDM

No Ultimo encontro, foram retomadas as questdes mais criticas do setor e detalhado
mais as principais abordagens negativas que as cercam, tais como transgénicos,
fitossanitdrios e defensivos e edicdo génica.

J& no comecgo, os empregados foram convidados a resgatar as mensagens e
posicionamentos dos encontros anteriores. Uma dindmica pediu para que participantes
explicassem esses temas de maneira simples e facilimente inteligivel por qualquer um.

As habilidades de comunicacdo trabalhadas neste médulo foram sobre acdo e reacéo
comunicacional em momentos de extrema tensdo, a partir de videos ilustrativos e estudo
de casos praticos.

Na dindmica, novamente situacdes ficticias exercitaram o uso das mensagens-chave,
mas, desta vez, as situacdes foram se tornando tensas ao longo da simulacdo. Em todos
0s casos, além da fala, observaram-se as expressdes corporais na participa¢do.
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- resultados -

O sucesso de uma a¢cdo como essa estd no legado deixado tanto para a companhia quanto para o
empregado. Ao investir em um programa de treinamento de porta-vozes internos informais, a GDM

NAo apenas estd munindo um exército de embaixadores de mensagens adequadas e alinhadas, como
estd também oferecendo um beneficio adicional aos empregados, j& que as habilidades de
comunicacéo treinadas valem para todas as situacdes da vida.

Nas avaliacdes realizadas

pos-treino mentos, O Parabéns pela iniciativa! Foi um momento muito importante, foi objetivo e pratico. l
programa #SomosGDM
recebeu uma média de Muito positivo esta agado para todos estarem alinhados com a mensagem do Grupo

o Sem comentarios. Excelente trabalho !
O Otimo conteudo e boa abordagem! 4ACO
d e fa vo ra bi l id a d e cappellano & carramenha
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