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Objetivos
Mostrar a parceria entre a SAP Brasil e a 

Imagem Corporativa na elaboração de um 

plano estratégico de comunicação 

integrada de ações humanizadas, que já 

fazem parte do DNA da multinacional de 

tecnologia, mas que foram decisivas em 

tempos da pandemia da Covid-19. 

Evidenciar como a agência 

conseguiu difundir esses valores, 

que vão além do core business da 

organização, de forma ampla e 

assertiva para os mais diversos 

segmentos: os meios de 

comunicação, influenciadores, 

redes sociais e demais 

stakeholders. 



PRECISAMOS FAZER O MUNDO 

FUNCIONAR MELHOR. 

APERFEIÇOAR A VIDA DAS 

PESSOAS – UM CLIENTE DE CADA 

VEZ. ESSE É O COMPROMISSO 

QUE ASSUMIMOS.”

Cenário A SAP, no Brasil e no mundo, acredita que a transformação digital converte os negócios em 

empresas inteligentes, que são aquelas que utilizam efetivamente seus recursos, de forma otimizada, 

para alcançar os resultados desejados de maneira rápida e com riscos reduzidos.

Somada à tecnologia, está no DNA da companhia a valorização de diretrizes humanizadas, como 

sustentabilidade, diversidade e saúde. 

Durante a pandemia, a SAP atuou de forma intensa no processo de apoiar as empresas em soluções 

tecnológicas e, além disso, propôs medidas práticas para atenuar o impacto da Covid-19 no mundo 

corporativo.

Para isso, liberou acesso sem custo a ferramentas relevantes para a continuidade das operações no 

momento de crise; também, intensificou o olhar humanizado para a saúde mental de seus 

colaboradores.

POSICIONAMENTO SAP

DIGITALIZAÇÃO E CRISE: EMPRESAS 

DE TI E TELECOM TIVERAM MENOS 

DIFICULDADES

SAP BRASIL

25
ANOS NO 

BRASIL

2,2
MIL

FUNCIONÁRIOS

+15
MIL

CLIENTES

“



A Imagem 
Corporativa
A Imagem Corporativa estabeleceu um plano estratégico, 

para apresentar a SAP nas multiplataformas de comunicação, 

como uma empresa que vai além da tecnologia.

A agência estruturou um planejamento que destaca a postura 

humana da companhia, de forma integrada, para a mídia, 

influenciadores, redes sociais e a sociedade.

Mais que a simples divulgação, as estratégias de comunicação 

corporativa foram conduzidas com a proximidade necessária 

para evidenciar, também nas relações com os diferentes 

públicos, essa transformação humana.

A agência entendeu o momento e converteu esse 

alinhamento em ações rápidas e plurais, que acompanharam 

a velocidade da comunicação dos dias atuais.

Tempos de Mudança

Julho/2020 – com a promoção de Cristina Palmaka para liderar Latam e Caribe, a vice-

presidente de operações, Adriana Aroulho, assume o comando da SAP Brasil. Esse foi um 

caminho natural de continuidade das iniciativas e do alinhamento em comunicação 

integrada. 

Web Meeting 

sobre saúde 

mental realizado 

com jornalistas de 

várias editorias.



PARA QUE AS EMPRESAS MANTIVESSEM A OPERAÇÃO DE FORMA EFICIENTE EM TEMPOS DE ISOLAMENTO 

SOCIAL, A SAP OFERECEU ACESSO GRATUITO, POR TRÊS MESES, A FERRAMENTAS ESTRATÉGICAS: 

Remote Work Pulse, da Qualtrics: solução para 

realizar pesquisas e consultas junto aos funcionários, 

entender suas necessidades e ajudar as empresas no 

planejamento e adaptações necessárias. 

Ariba Discovery: solução digital para que qualquer 

comprador possa divulgar suas demandas 

imediatas, e fornecedores possam atendê-las – sem 

taxas para postar nem para responder e, assim, 

manter a cadeia de suprimentos em operação.

Triplt: sistema da SAP Concur que processa, todos 

os dias, centenas de milhares de itinerários de 

viagem para pessoas em todo o mundo, monitora 

voos e gera alertas sobre quaisquer alterações ou 

atrasos. Para promover facilidades e segurança para 

quem precisa sair de casa e deixar suas famílias. 

Ferramentas liberadas

QUALTRICS REMOTE WORK PULSE

Média mensal de novos fornecedores 292% maior que 

no período pré-pandemia:

NO MUNDO: 17 mil empresas utilizando

a solução;

NO BRASIL: são 164 empresas, a maioria 

grandes grupos, como Ipiranga e Fleury.

ARIBA NETWORK

pedidos foram de 

material de saúde

25% + de R$77

milhões
em pedidos ligados à pandemia



Essas ações foram 

amplamente 

difundidas nos 

mais diversos 

meios de 

comunicação e 

plataformas. E 

tiveram alcance 

em vários 

segmentos:

A preocupação com a saúde mental é uma iniciativa global da SAP que, desde 

2019, no evento SAPPHIRE NOW, tem a subsidiária brasileira como piloto desse 

movimento. 

O objetivo central de criar um ambiente seguro e livre de preconceito para se falar 

abertamente de doenças mentais, prevenção e bem-estar na área psicológica, já é 

difundido na organização. 

Desde agosto de 2019, são desenvolvidas ações sobre o tema na empresa, e o 

movimento foi intensificado durante a pandemia do coronavírus.

Mental Health

A influenciadora Nathalia Arcuri destacou a ação da 

SAP no canal Me Poupe!, de finanças pessoais.

milhões de 

inscritos5,38 mil visualizações 

do vídeo902
Vídeo da campanha 

Mental Health Matters 

publicado no LinkedIn mil visualizações

+ de 6,5

ALGORITMO DA VIDA

É uma ferramenta capaz de 

identificar perfis de pessoas 

com problemas emocionais a 

partir dos textos publicados 

no Twitter, cuja linguagem 

sinaliza existência de um 

quadro de depressão. Em 

setembro de 2019, SAP Brasil 

e Amazon Web Services se 

juntam à Agência África para 

aperfeiçoar o algoritmo. 

FERRAMENTAS LIBERADAS



INFORMAÇÃO E 

CONSCIENTIZAÇÃO EM 

AÇÕES DE DIGITAL

PODCAST NEG NEWS: Adriana Aroulho, 

presidente da SAP Brasil, conta detalhes das 

iniciativas de 

bem-estar e cuidado com os seus colaboradoresReportagem do jornal VALOR 

ECONÔMICO sobre práticas dos 

executivos durante o isolamento

Edição do programa que reuniu 

colaboradores da SAP, direto de suas 

casas, para falar sobre saúde mental 

MENTAL HEALTH

O tema Saúde Mental também foi trabalhado no perfil do LinkedIn da presidente regional da companhia, no Cris Convida, quadro de 

entrevistas onde a executiva discute temas importantes para a construção de um mundo melhor – além de serem pilares institucionais da 

SAP.

O assunto figurou ainda em abordagens de diversos veículos de imprensa, nos mais variados formatos.



Comunicação interna

Todos os canais comuns da empresa recebem atividades sobre o tema, além de palestras, 

rodas de conversas e ferramentas, para que estejam amparados emocionalmente para os 

desafios do mercado de tecnologia e das relações de trabalho. 

Além disso, a Imagem Corporativa desenvolveu estratégias para que essas mensagens 

fossem amplificadas, de forma a levar essa humanização ao maior número possível de 

pessoas. 

Luciana Coen, diretora de Responsabilidade Social e 

Comunicação na SAP Brasil, em entrevista sobre mental 

health ao programa Mundo Corporativo da rádio CBN. 

Para estimular todos os colaboradores a se envolverem com a causa, a SAP desenvolveu uma 

série de ações de comunicação interna cujo objetivo era convidar sua gente a falar, 

sensibilizando para o tema, desmistificando o assunto e fomentando a mudança cultural. Essas 

iniciativas são desenvolvidas pela agência PAN Visual Content. 

ALGUMAS DAS AÇÕES

INFORMAÇÃO: Newsletters com dicas para lidar 

com o confinamento, convites para sessões de 

mindfulness que a própria SAP oferece, sugestões 

de atividades para as crianças e orientações sobre 

boas práticas de reuniões virtuais com clientes.

VISUAL: a empresa lançou um vídeo 

como forma de mostrar empatia com as 

dificuldades do momento e, também, 

propor pausas ao longo do dia para 

equilibrar trabalho e vida pessoal em casa.

Reportagem de capa da 

revista Exame de fevereiro 

de 2020.



LINHA DO TEMPO

FEVEREIRO

Planejamento e execução da 

estratégia de divulgação do 

evento SAP NOW Brasil

Entrevista da 

porta-voz, 

Luciana Coen, 

para Mundo 

Corporativo, da 

Rádio CBN

MARÇO

Posts no LinkedIn sobre tecnologias SAP e Saúde Mental + Vídeo 

cartelado (ações durante a pandemia). Alinhamento, 

planejamento e execução nos canais digitais da CEO

Início da Pandemia da Covid-

19 Os 2 mil funcionários 

passam a trabalhar em home 

office. Campanha Mental 

Health Matters é intensificada 

para colaboradores

ABRIL JUNHO JULHO

2020
Cris Convida - especiais Saúde Mental e 

Trabalho Remoto. Alinhamento, planejamento e 

execução nos canais digitais da CEO

A Imagem Corporativa 

trabalhou pautas posicionando 

a Cristina Palmaka como 

sponsor sobre o tema e com 

objetivo de disseminar boas 

práticas da SAP para o mercado

Web Meeting: Bate papo com 

jornalistas sobre a temática da 

Saúde Mental

Rodada de entrevistas incluindo o tema de saúde mental e as demais 

iniciativas da SAP para as principais publicações do país.

SETEMBRO

Coletiva de 

Imprensa com 

Cristina Palmaka 

sobre os anúncios 

do SAPPHIRE 

NOW. Participação 

do Grupo Fleury 

compartilhando 

case de uso de 

solução SAP

Divulgação dos 

resultados do 2º 

trimestre com citação 

recorde de projetos de 

clientes e foco no 

suporte da SAP

14/9 - Coletiva de 

imprensa com 

Adriana Aroulho 

sobre o SAP NOW 

Brasil e o anúncio 

de uma plataforma 

de economia 

circular com a 

Boomera

Anúncio da 

Adriana Aroulho 

para presidência 

da SAP Brasil

AGOSTO

SAP disponibiliza algumas de suas 

soluções para ajudar as empresas 

no enfrentamento da crise

Ações do Programa Saúde Emocional 

para colaboradores

Início das tratativas com a Exame para 

a matéria de capa sobre Burn Out –

publicada em fevereiro

SAP anuncia a iniciativa de 

Mental Health Matters no evento 

global da empresa, o SAPPHIRE 

NOW

SAP Brasil é escolhida para liderar 

o piloto das iniciativas

MAIO JUNHO

Planejamento e início das 

atividades de Mental 

Health: palestras, parcerias, 

workshops. Pautas para 

veículos de RH e Negócios

JULHO AGOSTO

Cobertura de Algoritmo

da Vida durante e após o SAP 

NOW Brasil. Alinhamento e 

planejamento nos canais digitais 

da CEO

SETEMBRO

Divulgação de pautas e media pitchs sobre

saúde mental no mundo corporativo

OUTUBRO

Anúncio no SAP NOW Brasil do 

lançamento do projeto Algoritmo 

da Vida. Reportagem no jornal 

Valor Econômico sobre o tema

Painel sobre Mental Health

no evento

Cobertura de Algoritmo da Vida 

durante e após o SAP NOW Brasil, 

nos canais digitais da CEO

2019



Conclusão
Em um mundo hiperconectado e, ao mesmo tempo, 

distanciado sob uma grave crise de saúde pública, a SAP 

Brasil manteve o seu protagonismo ao discutir temas e 

promover ações que aceleraram a transformação digital 

nas empresas, mas com foco nas pessoas envolvidas na 

operação.

A resposta rápida e relevante para o enfrentamento do 

cenário adverso foi beneficiada pela robusta política da 

corporação em valorizar, de forma permanente, temas como 

segurança, colaboradores e sustentabilidade. Nas palavras da 

presidente regional, Cristina Palmaka, “a Covid-19 vai passar, 

mas a sustentabilidade vai continuar no nosso foco, pois é 

um assunto fundamental, em que o mundo já está atrasado”. 

A Imagem Corporativa foi responsável por comunicar essas 

iniciativas humanizadas em todas as frentes, elaborando um 

plano tático que evidenciou que as atividades da SAP vão 

além da tecnologia. 

É uma empresa que usa a tecnologia para

mudar a vida das pessoas.

Resultados

(em posts feitos no LinkedIn da Cristina 

Palmaka sobre os temas deste case de 

Comunicação Integrada.) 

* Referentes a vídeos postados apenas em 2020

A revista entrevistou a presidente regional da 

SAP sobre equidade de gênero no trabalho.

Publicação trouxe as 

adaptações da SAP durante 

a crise do coronavírus.

Live realizada no 

Instagram da revista 

Forbes Brasil

190 pessoas 

nas sessões de 

Mindfulness 

(cerca de 20% 

da empresa)

IMPRENSA

+ de 160
MENÇÕES NA IMPRENSA BRASILEIRA

(de março a setembro de 2020)

DIGITAL

+ de 9,8 mil
CURTIDAS

+ de 30 mil
VISUALIZAÇÕES 

DE VÍDEOS*

+ de 460
COMENTÁRIOS + de 14,7 mil

ENGAJAMENTO TOTAL:

Realização do Web 

Meeting – Mental 

Health, roda de 

conversa sobre o 

tema Saúde Mental 

com jornalistas 

especializados  

EVENTO ALGUNS RESULTADOS EM 
COMUNICAÇÃO INTERNA

Cerca de 900 visualizações 

dos conteúdos elaborados 

e disponibilizados na 

página de comunicação 

interna do RH sobre Saúde 

Mental

1360 visualizações

nas 27 matérias 

sobre saúde mental 

publicadas nas 

newsletters semanais


