CATEGORIA ATENDIMENTO AO CIDADAO Administracao Publica Direta
Prémio Exceléncia e Inovacao em PR Troféu Jatoba PR 2020

Projeto: Acesso ao Judiciario por meio da Justica Itinerante

Instituicao: Tribunal de Justica de Rondo6nia

Coordenadora: Simone Norberto

Participantes: Ana Carolina Gouveia Cardoso e Laelho Barrozo

Publico-alvo: Cidadaos em geral, expectadores do canal TJRO Noticias no YouTube e TV Justica.

Descrigao:

Acdes de comunicacao do projeto Justica Rapida Itinerante que atende as comunidades ribeirinhas da regiao do
Baixo Rio Madeira, Porto Velho, Rondoénia. As acdes compreendem prévia divulgacao da operacao nos meios de
comunicacao, incluindo radio, que mais atinge a comunidade, cobertura ao longo da operacao que resultaram
na série de quatro reportagens, produzidas pela equipe de comunicacao do TJRO em mais uma edicao da Justica
ltinerante na regiao do Baixo Rio Madeira, projeto institucional que, ha 28 anos, vem levando Justica e cidadania
para as comunidades mais isoladas de todo o Estado. Algumas localidades podem levar até 24 horas de barco.

A populacao, com dificuldades de acesso a Justica pela distancia e condicdes econdmicas, pode, entdo, resolver
seus conflitos de menor complexidade, tais como questdes familiares (unido estavel, registro civil, reconhecimento
de paternidade, pensao alimenticia, divorcios), cobrancas, partilhas de terra, dentre outros.

A soma dos atendimentos dentre todos os servicos ainda nao da conta de todo o impacto que a Justica Itinerante
provoca, pois os registros sao de atendimentos consolidados. Porisso, o calculo € que em torno de duas mil pessoas
tenham buscado o barco da Justica nos 12 dias em que se revezou nas 8 comunidades pelas quais passou.

O barco, ancorado na comunidade, ainda nao é garantia de acesso imediato. Para alguns ribeirinhos, que moram
"dentro” da floresta, é preciso caminhar quildmetros em “picadas” até a margem, remar em igarapés e pegar carona
na voadeira do vizinho.

A Justica Rapida Itinerante percorre cerca de 500 quildmetros de rio, em 10 dias de operacao no Baixo Madeira. Vai,
ainda, a localidades da regiao conhecida de Ponta do Abung, via terrestre, e, recentemente, incorporou as acdes o
atendimento a regiao do rio Guaporeé, se tornando o programa com maior area percorrida do pais, em termos de
atendimento jurisdicional itinerante. Porém, mais do que ndmeros, o projeto tem se mostrado qualitativamente
COMO necessario para as garantias de direitos essenciais aos cidadaos, nao importa onde resida.



Série de reportagem

1° VT - Justica Rapida atende comunidade de Demarcac¢ao no Baixo Madeira

No dia dos namorados, 12 de junho, Maria Assuncao Santiago e Miguel Pereira reconheceram a uniao estavel no
barco da Justica Rapida. O casal esta junto ha 39 anos, e ha 33 mora na comunidade Boa Vista, em uma casa de
madeira que eles mesmos construiram. Para chegar ao barco da Justica utilizaram a rabeta, pequena embarcacao,
comum Nos rios amazonicos.
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(clique na imagem para abrir o video)


https://www.youtube.com/watch?v=8Th5qG8bzdg

2° VT - Familia vai de carro de boi até o barco da Justica Rapida para obter atendimento.

Vanessa Caetano dos Reis saiu a pé, na quarta-feira, a tarde, de sua casa, localizada na Linha P 17, Setor 10, e foi
até a propriedade da mae, distante 7 quildmetros. No dia seguinte, quinta, 13 de junho, pegou um carro de boi
emprestado e seguiu para a Gleba Rio Preto, onde o barco da Justica estava atracado. Ao todo foram 17 quilédmetros
percorridos até a comunidade atendida pela Justica Itinerante no Baixo Madeira.

Mae de seis filhos precisava leva-los para fazer os documentos de identidade dos trés menores, e o CPF de todos
eles. Os documentos (RGs) dos trés mais velhos foram emitidos na operacao anterior, quando o barco passou pela
comunidade, em maio do 2018.

Moleque, como foi batizado o boi, trouxe toda a familia na carroca em um uUnico trajeto, uma “picada” aberta no
meio da floresta.

P »l o) Da4/535

(cligue na imagem para abrir o video)


https://www.youtube.com/watch?v=CWey-Gn5tb0&t=1s

3° VT - Operacao Justica Rapida realiza atendimento em Calama.

E nas aguas do Rio Madeira que aJustica Rapida Itinerante percorre para atender os ribeirinhos. O projeto institucional
desenvolvido pelo Tribunal de Justica de Rondénia leva atendimento amplo e gratuito a populacao, para solucao
de causas que podem ser resolvidas sem muita burocracia, ali mesmo, dentro do barco. Luiz Euzébio morava em
um sitio proximo ao rio Machado. Por problemas de saude teve de amputar a perna e se mudou para Calama. Ele
procurou o barco da Justica Rapida para resolver uma pendéncia ao comprar uma casa.
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(cligue na imagem para abrir o video)


https://www.youtube.com/watch?v=Xeq2mMCoVdE

4° VT - Justica Itinerante. Mais de 2 mil pessoas passaram pelo atendimento no barco da Justica

A Ultima reportagem mostra a estrutura elaborada para a execucao da Justica Rapida no Baixo Madeira. Apresenta
o balanco da operacao dos 12 dias de viagem. Ao total, 180 audiéncias foram realizadas, além de regularizacdo de
Titulo de Eleitor. As histdérias e metodologia do Judicidrio, bem como as dificuldades dos ribeirinhos, se tornaram
objetos de interesse do programa do Profissao Repdrter, que acompanhou parte da trajetéria da operacao.
Proporcionar aos ribeirinhos assisténcia as suas necessidades cotidianas, informacdes e orientacdes sobre direitos.
Para que a Justica Rapida Itinerante no Baixo Madeira ocorra € necessario que toda uma estrutura seja montada

Nno barco.
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2000 mil pestoas atendidas
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(clique na imagem para abrir o video)


https://www.youtube.com/watch?v=DjpiYFlParc

Veiculacdao
2 de agosto de 2019 - canal YouTube; site do TJRO, Instagram e Facebook.

Observacgoes

Gracas ao contato da equipe de comunicacdo do TJRO, que ja avia atendido o programa profissao repérter em outra
pauta, sobre o sistema carcerario, a equipe liderada pela jornalista Eliane Scardovelli, que cobriu parte da operacao
Justica Rapida, ficando hospedados no Barco da Justica. O jornalistas da TV globo, com a intermediacao da equipe
de comunicacao do TJRO, acompanhram o trabalho do Judiciario sobretudo na questao da falta de escola para as
criancas ribeirinhas.

Ja a série de reportagem que foi ao ar pela TV Justica e pelo canal do TJRO no youtbe, foi elaborada pela prépria
comunicacao do TJRO. A equipe acompanhou toda a operacao da Justica Rapida e pelaprimeira vez utilizou o
equipamento drone. Dentre as dificuldades foi a de decolar o drone dentro da mata, pois as arvores prejudicavam
o sinal, o que ocasionou até a quebra de um dos equipamentos, além de estabilizar o drone no retorno, quando as
gravacoes eram feitas no meio do rio.

Cobertura fotografica

Ao longo da operacao, varios registros fotograficos marcantes foram feitos como podem ser conferidos no flickr da
instituicao.
Porém dois registos se destacam, de autoria de Ana Carolina Cardoso:

Direitos iguais aos diferentes brasis

Foto flagra o momento que a cidada Adriana Lopes dos Santos, que chegou na comunidade de Gleba de Rio Preto,
na regiao do Baixo Rio Madeira, para aproveitar os servicos oferecidos pela Justica Itinerante. Ela, o marido e a filha
encostaram no barco e subiram com a ajuda dos servidores na embarcacao. O registro € do momento exato em que
ela entrega o bebé ao policial para poder subir com seguranca. As imagens traduzem, com forca emblematica, todo
a concretizacao dos esforcos do Poder Judicidrio para garantir ao cidadao, mesmo que de regides isoladas, acesso
aos servicos essenciais de cidadania. Direitos iguais aos diferentes brasis, coincidentemente retratados nas diversas
bandeirinhas pintadas na voadeira que trouxe a familia.



A foto tirada de cima do barco consegue abarcar, ainda, a solidariedade ribeirinha, caracteristicas das comunidades
do Baixo Rio Madeira. A fragil voadeira que encosta no barco precisa ser firmada por maos amigas, para que a
transferéncia de embarcacdo ocorra sem incidentes.

Para chegar até a Gleba Rio Preto, o barco da Justica levou 24 horas de viagem. A equipe de comunicacao do TJRO
acompanhou mais uma edicao da Justica do projeto institucional que, ha 28 anos, vem levando Justica e cidadania
para as comunidades mais isoladas de todo o Estado.

O barco ancorado na comunidade ainda nao € garantia de acesso imediato. Para alguns ribeirinhos, que moram
"dentro” da floresta é preciso caminhar quildmetros em “picadas” até a margem, remar em igarapés e pegar carona
na voadeira do vizinho. Foi o caso da familia retratada.

Enguanto a oficial de justica segurava o bebé, Adriana fez o RG, CPF e Passe Livre para a filha, essencial para garantir
o transporte nas embarcacdes. A imagem da fragilidade e desamparo contrastou com a firmeza do ribeirinho, que,
mesmo com situacao vulneradvel, luta para se equilibrar e garantir seus direitos.

Apequena saga dafamilia exemplifica a necessidade das comunidades ribeirinhas e suas dificuldades emteracesso a
servicos tao simples, que no cotidiano da cidade representam quase nada, mas para um programa institucionalizado
do Poder Judiciario configura um grande esforco de garantia aos direitos mais basicos.

VEICULACAO: 8 de julho de 2019 - site do TJIRO e Facebook

LINKS DE ACESSO: https://tjro.jus.br/noticias/item/11208-balanco-da-justica-itinerante-mais-de-2-mil-pessoas-
passaram-pelo-atendimento-no-barco-da-justica

(Imagem na pagina a seguir)


https://tjro.jus.br/noticias/item/11208-balanco-da-justica-itinerante-mais-de-2-mil-pessoas-passaram
https://tjro.jus.br/noticias/item/11208-balanco-da-justica-itinerante-mais-de-2-mil-pessoas-passaram
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Boi Moleque carrega familia até o Barco da Justica

Na comunidade de Gleba do Rio Preto, logo pela manha a juiza, o defensor publico, oficial de justica e outros
serNa comunidade de Gleba do Rio Preto, logo pela manha a juiza, o defensor publico, o oficial de justica e outros
servidores entraram na mata, e no caminho iam encontrando moradores pela mata.

“Comecamos a ouvir pessoas cantando, mas nao dava para saber o que era, pois o som era distante e dentro da
picada nao conseguia enxergar. De repente, em uma curva, nos surpreendemos com um carro de boi sendo guiado
por uma adolescente e, dentro, 6 criancas. A mae acompanhava o percurso a pé”, explicou a jornalista Ana Carolina,
que fez a fotografia. "Assim que eles passaram por nés eu fiz a foto.

Vanessa Caetano dos Reis saiu a pé a tarde de sua casa, localizada na Linha P 17, Setor 10, e foi até a propriedade
da mae, distante 7 quildbmetros. No dia seguinte, quinta, 13 de junho, pegou um carro de boi emprestado e seguiu
para a Gleba Rio Preto, onde o barco da Justica estava atracado. Ao todo foram 17 quildmetros percorridos até a
comunidade atendida pela Justica Itinerante no Baixo Madeira.

Mae de seis filhos, precisava leva-los para fazer os documentos de identidade dos trés menores e o CPF de todos
eles. Os documentos (RGs) dos trés mais velhos foram emitidos na operacao anterior, quando o barco passou pela
comunidade, em maio do 2018.

Moleque, como foi batizado o boi, trouxe toda a familia na carroca em um Unico trajeto, uma “picada” aberta no
meio da floresta. A jornada valeu a pena, pois todas as criancas sairam do barco com a confirmacao da cidadania.
“Deslocar até Porto Velho fica complicado, o barco viraqui favorece a gente, né?”, comentou a agricultora, ao registrar
o momento numa foto com todos reunidos.

A peqguena saga da familia Reis exemplifica a necessidade das comunidades ribeirinhas e suas dificuldades em
ter acesso a servicos tao simples, que no cotidiano da cidade representam quase nada, mas para um programa
institucionalizado do Poder Judicidrio configura um grande esforco de garantia aos direitos mais basicos.

Essa foto é o retrato de uma sociedade esquecida pelos Poderes Publicos. Uma mae que anda 17 quildmetros a
pé em busca da cidadania dos filhos reflete os anseios de ter o minimo de seus direitos. Sem escola ha meses, ela
também reclamou a defensoria publica a privacao do direito essencial aos seus filhos.

(Imagem na pagina a seguir)
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Poder Judiciério realizard a Operacdo Justica Rapida no Baixo Madeira

Tamanho da Fon ® | mprimir | Ermail

Aoperacio ocorrerd de 11 21 de junho o primeira distrito que receberd o bareo da justica serd Monte Sinai

ATIVIDADES DATA LOCALIDADE

11062019 MONTE SINAI
06/201 E
TRIAGENS 13/06/2019 GLEBA RIO PRETO
14 ¢ 150612019 caLama
E 16/06/2019 RESSACA e PAPAGAIOS
171062019 CONCEIGAO DO GALERA o SANTA CATARINA
AUDIENCIAS 18 @ 19/06/2019 NAZARE
200612019 LAGO DO CUNIA
21/06/2019 | CAVALCANTE

© Centro Judiciario de Solucio de Conflitos e Cidadania de Familia e Criminal da Comarca de Porto Velno ~ Cejusc divulgou o cronograma da Operacdo Justica Rapida
Itinerante na Comarca de Porto Velho, que atendera as comunidades do Baixo Madeira

A Operacio é a atividade que leva a0s cidadaos resultados imediatos, promovendo a paz social nas comunidades com a solugdo dos confiitos de interesse, por meio das
conciliagdes, indo com maior celeridade ao encontro dos anseios da populagdo. com a entrega de uma justica mais eficiente, mais democratica e mais sensivel.

Certiddo de nascimento, retificacdo de certiddo com erro material, justificacdo para lavratura de certiddo de nascimento, alimentos e visitas para os filnos e guarda de
menores, além de cobrancas, divércio amigavel, reconhecimento de paternidade e emissdo de documentos sdo alguns dos itens da lista de servicos disponibilizados pela
Operacdo, que conta com a presenca de juizes, promotores de justica, defensores publicos, conciliadores, advogados e demais servidores de apoio, para atender  populacio

Interessados deverdo comparecer aos locais de atendimento portando os documentos pessoais (RG € CPF), comprovante de enderego, bem como todos os documentos que
comprovem o direito que desefa pleitear. Os servidores também fazem agendamento de audiencias e esclarecem dividas dos usudries da Justica

Atriagem e audiéncias serdo realizadas das 8h as 18h, no proprio barco da Justica

Pela Justica Répida, a populagio mais carente tem acesso ao Poder Judicidrio sem o pagamento de custas e demais emolumentos, além de ter a presenca do Estado na
solugao de conflites, com o rapido andamento dos feitos,

A Justica Rapida Itinerante é um projeto que vai onde ndo ha presenca permanente de 6rgao do Poder Judiciario e realiza atendimentos inclusivos a pessoas carentes, levando
as localidades distantes da cidade a estrutura necessaria para solucao de questdes nas esferas Civel. Criminal, Infancia e da Juventude, Familia e Registros Publicos. Pioneiro
na iniciativa da Justica Itinerante no Pais, o Judiciério de Ronddnia j& foi muitas vezes reconhecido por institucionalizar esse programa e proporcionar acesso de fato a

comunidades mais isoladas e sem oportunidade de uma viagem para resolver seus conflitos.
Parcerias

A Central de Atendimento ao Cidaddo - Tudo Aqui estara presente na operacdo e realizara a emissdo de Carteira de Identidade, CPF, Passe livre do idoso e pessoa com
deficiéncia, solicitagio de segundavia da Certid3o de Nascimento e Casamento.

Abaixo links para reportagens em video de operagdes anteriores da Justica ltinerante no Baixo Madeira:

Assessoria de Comunicacdo Institucional
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Justica Rapida atende comunidade de Monte Sinai, no Baixo Madeira
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Depois de 24 horas descendo o rio e ainda entrando em um afluente do Madeira, o barco da Justica chega  localidade de Monte Sinai, nunca antes atendida pela Justica
Répida Itinerante. As demandas da comunidade foram sentidas na viagem anterior do barco, quando muitos ribeirinhos foram de canoa até uma localidade proxima para
resolverem suas demandas. “Nosso papel é ir onde o cidadao estd, garantindo o acesso plena ans servicos de justica e cidadania”, disse a jiiza Fabiola Inocéncio, que

coordena este ano a operago da Justica itinerante fluvial.



https://tjro.jus.br/noticias/item/11089-poder-judiciario-realizara-a-operacao-justica-rapida-no-baixo-madeira
https://www.tjro.jus.br/noticias/item/11115-justica-rapida-atende-comunidade-de-monte-sinai-no-baixo-madeira
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Ribeirinha tem uniGo estdvel reconhecida apés a morte do marido
Dentro de um saco de aglicar vazio ¢ onde Maria do Rosdrio Pereira dos Santos, moradora da comunidade de Santa Catarina, no Baixo Madeira, guarda
seus documentos. Ela foi até o barco da Justica Rapida Itinerante, para obter o reconhecimento da unido estavel e certidio de obito de seu marido, que
faleceu no dia 22 de fevereiro de 2019.
A comunidade de Santa Catarina estava alagada, devido a cheia do Rio Madeira que ocorre no inicio do ano e, por isso, dona Maria do Rosario precisou
da ajuda dos vizinhos para poder sepultar seu marido na comunidade Tira Fogo, que ndo foi atingida pela alagacao
A juiza Fabiola Cristina Inocéncio solicitou que a viliva trouxesse, como provas, duas testemunhas e a certiddo de alguns de seus 11 filhos. Para garantir

a comprovagdo necessaria de que seu marido havia falecido, Maria do Rosario pediu a sua filha que fosse até o timulo de seu pai e tirasse uma foto,
além de chamar o vizinho como testemunha. Foi ele quem atuou como coveiro e a ajudou a enterrar seu companheiro

Ap6s analisar os documentos e ouvir as testemunhas, a juiza deferiu o pedido. Maria do Rosério obteve o reconhecimento da unido estavel e a certidao
de 6bito de seu falecido esposo. “Meu marido faleceu em casa e infelizmente eu nao tinha condicdes financeiras para cuidar disso. Agora tudo estd
resolvido, tenho a certiddo e o reconhecimento de que passamos tanto tempo juntos”.

Assessoria de Comunicagdo Institucional

© barco ancorade na comunidade ainda nao é garantia de acesso imediato. Para alguns ribeirinhos, que moram “dentro” da floresta € preciso caminhar quilometros em
“picadas” até a margem, remar em igarapés e pegar carona na voadeira do vizinho.



http://: https://tjro.jus.br/noticias/item/11208-balanco-da-justica-itinerante-mais-de-2-mil-pessoas-passaram-pelo-atendimento-no-barco-da-justica
https://tjro.jus.br/noticias/item/11140-justica-rapida-chega-a-comunidade-de-santa-catarina-no-baixo-madeira

