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Logo no início da pandemia, foi criado um comitê de comunicação
reunindo as equipes de comunicação da Aperam, Fundação Aperam
Acesita e da Rede Comunicação de Resultado (assessoria de imprensa e
redes sociais) para tomada de decisões sobre o que poderia ser
repercutido externamente e de quais formas.

Após as primeiras semanas de entendimento da situação, avaliação dos
cenários regionais e imersão nas possibilidades que poderiam ser
oferecidas pela empresa, deu-se início ao Aperam Bem Maior, um
“guarda-chuva” que  cobriu todas as ações sociais desenvolvidas
pela empresa no período de pandemia. 

A partir da elaboração de um plano de ação, foram identificadas as
principais mensagens-chave do projeto, imprensa-alvo (local, regional e
nacional) e a estratégia  para comunicar as ações da empresa. Foi
organizado um drive (Google) exclusivo com os conteúdos relacionados
às ações de combate ao novo coronavírus - releases, notas, materiais
de apoio a entrevistas, fotos e vídeos. 
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C O M U N I CAÇ Ã O  AT I VA

60
Foram mais de 

textos produzidos para a imprensa



A ação de relacionamento de maior destaque foi o "Webinar com o
Presidente", realizado exclusivamente para a imprensa de Minas
Gerais, com o objetivo de apresentar os desafios e as ações realizadas
pela Aperam durante a pandemia.  O presidente da Aperam, Frederico
Ayres Lima, conduziu a conversa virtual e respondeu às perguntas dos
cerca de 30 jornalistas que participaram do encontro.

A ação contemplou o envio de press kits a mais de 70 jornalistas de
Belo Horizonte,  Vale do Aço e Vale do Jequitinhonha. 

R E LAC I O NAM E N T O  C O M  A
I M P R E N SA
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Durante todo o período de trabalho do Aperam Bem Maior, o
relacionamento próximo com a imprensa regional, principalmente do
Vale do Aço e Vale do Jequitinhonha, por meio do envio constante de
conteúdo relevante, follow up estratégico com jornalistas de veículos-
foco, atenção e agilidade nos retornos para todas as demandas
recebidas, independentemente do tamanho do veículo, foi
fundamental para alcançar amplamente as comunidades com
informações sobre as iniciativas do projeto.

BATE -PAPO  COM  O  PRESIDENTE



Talvez seja impossível dimensionar o total de pessoas salvas
pelos respiradores recuperados. Vai ser difícil medir o impacto
das cestas básicas ou das máscaras distribuídas no auge da
crise. Dimensionar a importância do trabalho voluntário de
costureiras, médicos, artistas, técnicos em siderurgia é quase
impossível.

Ainda assim, o engajamento e os depoimentos dos participantes
das ações, dos beneficiados por elas, e a repercussão na mídia
podem dar uma ideia do impacto positivo das ações na vida das
pessoas e na imagem da empresa, que se consolidou como uma
parceira da sociedade, não somente pela geração de empregos
e renda, mas, principalmente, por abraçar a comunidade,
acolher suas demandas e seguir de mãos dadas para
ultrapassarem, juntas, o maior desafio sanitário deste século.

R E S U L TAD O S

R$ 2,5 milhões investidos em ações de combate à
Covid-19.
Mais de R$ 1,4 milhão em doações.
9 municípios impactados pelas ações.  
365 publicações sobre o projeto conquistadas
espontaneamente na imprensa entre 03/04 e 31/08. 
Audiência de mais de 570 mil visualizações
alcançadas com as publicações na imprensa e nas
redes sociais da empresa.
Imprensa - 457.096 visualizações (considerando a
audiência das matérias veiculadas em portais). 
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PRINCIPAIS  NÚMEROS



COMUNIDADE

A Aperam manteve-se
comprometida com o propósito
inicial: promoveu ações de saúde e
segurança, não demitiu
empregados, adotando medidas de
contenção diversas para evitar os
possíveis cortes, e seguiu
impactando positivamente a
sociedade. 

A empresa compreendeu que suas
ações e sua comunicação, a partir
de agora, serão cada vez mais de
causas. A sua causa durante a
pandemia foi com a 
Solidariedade Inoxidável.
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DEPO IMENTOS

“Agradecemos à Aperam toda a responsabilidade
social e preocupação conosco. Essa ajuda é uma
resposta à expectativa da população. Que todos
possam se unir no combate a essa pandemia.” 
Padre Carlos Magno, presidente da Fundação
Minas Novas,mantenedora do Hospital Badaró
Junior
 
“Esse trabalho de recuperação de respiradores que a
Aperam desenvolveu no Hospital Vital Brasil acabou
se estendendo para outras unidades hospitalares, o
que fez muita diferença.” 
Dr. Rogério Silveira Machado, médico no Hospital
Vital Brazil, em Timóteo-MG
 
“É muito bom, muito satisfatório ver como seu
trabalho pode ajudar pessoas.” 
Marlon A. Vieira , técnico em Manutenção e
Automação
 
“Eu sou contadora de história e acredito que o mundo
pode ser cada vez melhor. Basta que cada um de nós
plante essa sementinha.”
Maria do Carmo Pires Martins, a Kakau, do grupo
de teatro Kakau A'rt
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D E S TAQ U E S  NA  M Í D IA
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F I C HA  T É C N I CA

Flávia Rios - Diretora 
Mariana Matoso - Gerente de Relacionamento com a
Imprensa 
Mônica Litsch - Coordenadora de Relacionamento
com a Imprensa
Paula Meireles - Atendimento Imprensa
Isabela Gomes - Atendimento Imprensa

Equipe Rede Comunicação
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Raquel Faria - Gerente de Comunicação
Luciano Fernandes - Analista de Comunicação
Érica Pascoal - Analista de Comunicação
Kelly Almeida - Coordenadora de projetos Fundação
Aperam Acesita
Isadora Zeferino - Produção de conteúdo Fundação
Aperam Acesita

Equipe Aperam South America



Rede Comunicação de Resultado

Avenida do Contorno, 7461 - Lourdes -
Belo Horizonte - MG


