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Ardagh Group

ArdaghGroup %2

Fornecedor lider de solucoes de embalagem de valor agregado e
infinitamente reciclavel de metal e vidro, a Ardagh é uma empresa de
origem irlandesa e tem uma presenca verdadeiramente global. Opera
em quase 70 instalacoes de producao de metal e vidro em 12 paises,
empregando mais de 16 mil pessoas e com vendas globais na ordem
de US$ 7 bilhdes ao ano.

Sua missao é ser o parceiro preferido quanto ao fornecimento de
embalagens e, para cumprir esse desafio, tem como principio os
valores: confianca, exceléncia e trabalho em equipe.

A Ardagh acredita que o seu sucesso, em mais de 80 anos, so é possivel
gracas as pessoas que a integram. Por tras de cada lata produzida,

de cada embalagem que chega as casas dos consumidores, existem
centenas de outras pessoas que tornam esse ciclo possivel. Desta
forma, a Ardagh segue embalando o mundo, as geracoes, a vida.

No Brasil, a empresa opera desde 2016, com aproximadamente

600 colaboradores organizados em 03 unidades fabris: Jacarei (SP),
Alagoinhas (BA) e Manaus (AM); e 01 unidade administrativa (matriz)
em Sao Paulo (capital).



Cenario

A empresa comecou a aperar no Pais em 2016. Até 2019, sua prioridade foi
o0 enraizamento da cultura organizacional Ardagh junto aos times internos,
respeitando tempos de assimilacao e adequacao as caracteristicas regionais
e hacionais.

Em 2020, com o processo de evolucao cultural ja em estagio maduro, o foco
e as energias da empresa se voltaram com mais énfase no fortalecimento

da conexao dos times internos, sobretudo os de natureza operacional,

com as estratégias da empresa.

Para atender ao desafio - e a percepcao aferida
em pesquisa - foi idealizado um projeto ambicioso,
inédito e de proporcoes olimpicas!
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Desafios

Engajar os times internos
em uma jornada dinamica,
ludica, divertida e inclusiva
tendo como pano de
fundo o cenario olimpico

e como rota o Mapa
Estratégico da empresa.
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Promover uma real
imersao nas estratégias
da empresa e,
consequentemente,
aumentando a
familiaridade e dominio
de conceito e processos

junto aos colaboradores.

Reforcar os valores
organizacionais,
conectando cultura
(como modo de pensar
e ver os desafios) e as
estratégias (como agir
para performar).



Estratégia

Lancamento, em Agosto/20, do Desafio Ardagh 2020 - Nossas
estratégias no alvo dos campeoes. Tendo como ponto central
de sua jornada um game 100% digital e mobile, acessado
diretamente do celular, na palma da mao do funcionario.

O projeto foi desenhado como uma ponte entre Cultura
(Confianca, Exceléncia e Trabalho em equipe) e o Negodcio
(Mapa estratégico) tendo o ano olimpico como pano de fundo.

Com o acirramento do cenario pandémico mundial, o projeto
foi totalmente adequado para o ambiente digital, aproveitando
o movimento de inclusao digital e comunicacional que estava
ocorrendo na Ardagh (o Brasil tornou-se a primeira unidade
do mundo a ter 100% dos colaboradores com acesso

ao e-mail corporativo) para reinventar-se.
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Acoes Taticas

Preparacao
Junho e Agosto de 2020

Entre junho e agosto, foi realizada

uma série de apresentacoes sobre o
Desafio 2020 a média lideranca da
empresa, abordando seus objetivos e
nhorteadores, destacando a metodologia
de formacao das equipes:

- A formacao das equipes nao seria
automatica, mas organica. Antes mesmo
do desafio ser lancado, colaboradores
de diferentes funcoes, de uma mesma
unidade, deveriam formar uma equipe
com até 10 integrantes, e, juntos,
elegerem um Capitao. Cada equipe
representando um pais e cada unidade,
por sua vez, representou um continente.

- A mensagem, trabalhada ja na etapa
preparatdria era clara: reforcar o valor
Trabalho em Equipe junto aos times
internos, exercitando o senso de
cooperacao desde muito antes

do “apito inicial”.

Ativacao
de 13a17/07/20

Na segunda-feira, 13/07, todo o sistema
de Comunicacao Interna da Ardagh

foi ativado, explicando a mecanica

de disputa e instrumentalizando os
“atletas” a ingressarem no Desafio:

- Formacao das equipes com até
10 integrantes e eleicao de uma capitao;

- Processo de dowload do aplicativo
do Desafio 2020;

- Sate the Date para a Cerimonia

de Abertura, realizada no dia 15/07.

Se tem jogos olimpicos, tem Cerimoénia
de Abertura! E a do Desafio 2020
inovou ao promover uma “live”,
transmitida via Teams, podendo ser
acessada diretamente do celular,

com direito a tocha-olimpica e sorteio,
ao vivo, dos continentes que cada
unidade representaria na jornada.

() Clique aqui e assista trechos
da Cerimonia de Abertura

Desafios Diarios
de 20/07/20 a 18/08/20

As 8h da manha de 20/07, todos

os colaboradores receberam uma
mensagem em seus celulares
anunciando a liberacao do primeiro
desafio a ser respondido. A mecanica
duraria 30 dias ininterruptos.

Os Desafios Diarios

Para garantir uma imersao ao mesmo
tempo ludica e instrutiva, cada desafio
era precedido por um video de 30
segundos no qual o personagem-locutor
Latao Bueno apresentava o tema em
disputa. Ao todo foram confeccionados
31 videos (1 por desafio + abertura)
todos veiculados dentro do aplicativo!

Clique aqui e assista ao video
((' ')) de lancamento da Desafio 2020
e apresentacao do personagem.



https://drive.google.com/file/d/1qyLni_l4diIgmBDXES3efN1P3ufzI0W2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j7DXK6-o-vGPWOes5Sosy3CpgL_SRLqA/view?usp=sharing
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A tela do aplicativo reproduziu
o Mapa Estratégico em seus
elementos fundamentais.

Na empresa, o Mapa é “lido”
debaixo para cima - “subindo”
as Perspectivas:

- Aprendizado e crescimento (L);
- Processos Internos (P);

- Clientes (C);

- e Financeira (F).

A ordem das cores - laranja,
vermelho, azul e verde - também
foi reforcada, de forma que
colaborador percorresse todo

O mapa estratégico da empresa
durante o game, em uma real

imersao, tao rica quando divertida.
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QUADRO DE
MEDALHAS

BESaF

QUADRO pE TOP 10 ASIA
MEDALHAS i

®e
L+

lapha 4] o

BaE~ @AY

[ -]

DESAFIO®)) ,

VALEEEEEEEEEE
EEEEEEENDO!!!

Soou o apito e o jogo comegou.

Ja estd disponivel a primeira
pergunta do Desafio 2020.
Responda corretamente e ajude

sua equipe a sair na frente!

Clique aqui para jogar
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Beeem, Amigos da Arda.. Q

Tem mensagem especial
paravoce. Assista!

‘Beeem, amigos da Ardagh. |
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Tarefa de Confiangca

Para somar 1 mil pontos no Hall da Fama e
contribuir com a ultima medalha em disputa para
seu time, basta clicar no link abaixo e responder

a pesquisa sobre o que achou da nosso D202.

Clique aqui e participe!

Confiamos na sua avaliagdo para seguimos
avangando na construcdo de uma empresa onde
estratégia e engajamento andam sempre juntos,

como um diferencial e um verdadeiro valor!

Tarefa aberta até: 25/8, a5 8h (BRT)
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ATENCAO, CAMPEOES
O DESAFIO 2020 ESTA CHEGANDO!

SIGA O PASSD A PASSD ABAIXD PARA BAIXAR E INSTALAR,
HOJE MESMO, © APLICATIVO DO DESAFIO 2020,

BAIKE O APLICATIVO E E
Para fazer o downlosd 8o aplicatio do Desafio 2030 Fosograle 3 L]
o codign 2o lada com A chma do sow criulal para balear o apicative
Este ¢ o icone do aplicateo. Condore?

FACA O CADASTRO

Agora gue vool balkou, abra o aplicaiiag ¢ s seu cadastre, com: 1. Seu o-mall coqporative
femempla: sewnomeandaghgroupcom); L Crie sua senha e, em seguida, condirme-a
3. Cligoe no foone com perfil. ng canta direite da barna indarioe :'{'-t' tmalipe com sou

AGE Complats,

aTIvE 0 060 i
Apdicativo balsado & cadasiro realizado, & hora de ativar
o Dedalio FO30 no seu ctlulls
i Aba & aplative sMEiaceds;
2. Cligu no icone di cimaera localizada no moio da barm

infavior da sua tola fconforms & Emagem)
5. Fotograte, com a cAmaera do aplicativo o cddigo so lado

AQora voch eitd habStads para JOgar @ |d pode Mmantir S HouIDe, Formanda um gropa
de na minimo 7 @ no maxima ¥ integrantes. Ma Carimania de Abertura do Desalio da prosima
qlasrta-felra 15/7), com transméssdo ac wiea pelo Teams, & Tih, iremos dar mals instructes

Agniards!
[Em chsa oo donvidas, BnEe &m Cantats atrads
do AGBR.Desafo2 020 ardaghgroup com)
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VOCE ESTA PRONTO
PARA SUBIR AO PODIO?
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JUNTOS, VAHOS BATER RECORDES
E SUPERAR DESAFIOS!




Resultados

S0

equipes

formadas
Taxa de Engajamento Para os desafios Taxa Média de
da Campanha diarios Engajamento nos
Desafios Diarios
Dos 600 colaboradores cada uma representando Desafio de Seguranca (75%)
da empresa, cerca de 450 um pais do seu respectivo Desafio de Exceléncia (56%)
participaram do Desafio 2020. continente (sorteio) Desafio Trabalho em Equipe (74%)

Desafio Confianca (47%)




Cronograma
e Orcamento

Pré-lancamento
Cerimonia de Abertura

nmociuno [ 13707217707 De 20/07 2 18/03

Investimentos

Fee agéncia +
Desenvolvimento do RS 24.822
Desafios Diarios Sustentagao Encerramento APP da Gamificacdo

De 20/08 a 25/08

Preparagao

Roteirizacao, Producao

e Edicdo de videos R$ 35.000
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Equipe Envolvida

ARDAGH GROUP TRAMA COMUNICACAO

Sibeli Rodrigues Xavier Leila Gasparindo

Gerente de Melhoria Continua & Graficos CEO e Diretora de Estratégia

Marcela Mruz Adriano Zanni

Especialista de Comunicacao Corporativa Diretor de Comunicacao Interna e Engajamento
Eri Yoshiy

Gerente de Atendimento

Sergio Bernardelli
Executivo de Atendimento e Planner

Naiara Del Vecchio
Analista de Comunicacao Interna

Bruno Marinho
Diretor de Criacao
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