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Resumo

Com a pandemia do novo coronavirus, a lider no segmento de candies no Brasil, a
Fini, viu o faturamento de suas franquias - um de seus importantes canais de
vendas e todas localizadas em shopping centers - cair drasticamente. E diante
desse cenario, a marca deu inicio a uma séerie de acoes alternativas para gerar
vendas para seus franqueados.

ApoOs algumas reunioes de alinhamento com a RPMA e diversas ideias em
brainstorm (que incluia parceria com apps de entregas), o cliente fechou com o
app Ifood uma acao para ativar as vendas e suprir parte da receita das franquias,
o Fini Livery. a Acao visava potencializar a busca do consumidor pela compra de
indulgéncia. A RPMA sugeriu uma acao com influenciadores digitais, que abarcou
cinco regioes brasileiras onde o servico estava disponivel. Para cada franquia um
perfil de influenciador foi ativado.



Resumo

A migracao do negocio fisico para o virtual fol desenvolvida em menos de um mes,
com a participacao da agéncia, que, em acao Inédita para o cliente, sugeriu uma
alternativa de vendas efetivas por meio do IFood e de parcerias com
Influenciadores de forte impacto dos consumidores locais de cada franquia.

A primeira etapa do projeto ocorreu em maio e junho e foram ativados 27
Influenciadores. Com os resultados alcancados o cliente ja programou uma
segunda etapa que val ser mplementada em outubro de 2020.




Objetivos

- Comunicar a entrada da Fini nos aplicativos de delivery;

- Por meio de micro influenciadores regionais garantir a
efetividade da divulgacao da novidade de determinada
franquia;

.- Gerar vendas para os franqueados;

. Gerar awareness da novidade;

- Promover a novidade da marca de forma divertida e
disruptiva a partir de uma acao de baixo custo por

Influenciador, com conteddo de qualidade.



Desafios

- Acao de comunicacao para sustentar os negocios de
um dos importantes canais de vendas da marca;

- Projeto de comunicacao implantado em um curto
espaco de tempo para criar call-to-action de produtos
(todos a granel) dos frangueados Fini;

- Crlar uma comunicacao voltada exclusivamente para
O hegocio das franquias;

- Dar conhecido ao cliente final ao novo servico da Fini.
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Estratégia

Para viabilizar a continuidade da operacao dos franqueados no cenario de pandemia
e criar um call to action a cada uma das franquias Fini, a RPMA criou uma mecanica
de ativacao de influenciadores, em cinco regides brasileiras, nos locais onde o
delivery estava disponivel.

Foram mapeados micro influenciadores com sinergia com a marca e geolocalizacao,
gque Impactavam diretamente o publico do determinado shopping e regiao da
franquia. Entao, fol estabelecido um acordo comercial entre a
assessoria-influenciador para a sequéncia minima de 5 stories + 1 post no feed
apresentando a hovidade da marca e promover a loja frangueada mais proxima.

Foi gerado um cupom de R$ 10 de desconto para os seguidores dos influenciadores
utilizarem. Além de divulgar o cupom, o influenciador precisava marcar a Fini Brasil e
o perfil do frangueado.

O roteiro de postagens e conteudos foram aprovados previamente pela agéncia e
pelo cliente. Isso garantiu que a mensagem planejada para a acao chegasse aos
consumidores.
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Acoes

« Mapeamento de 27 micro influenciadores (128 onda) para

cada uma das franquias, em diferentes regidoes do Pais;

e Estabelecimento de contrato, cadastro dos influenciadores
para pagamentos via plataforma do cliente, negociacao de
valores, de conteudo, discurso e demais entregaveis;

e Gerenciamento de todo o conteudo de postagens e
acompanhamento dos resultados;

« Duracao de 14 dias
- A Mecanica: Foram enviados 27 kits de produtos ;

- Contrapartidas: minimo de 5 stories + 1 post no feed

apresentando a novidade da marca e seus franqueados.




Resultados - Maio e junho 2020
(1¥ onda)
Investimento total na acao: R$ 30 mil Cerca de 1,8 milhao de

Impressoes

*quantidade de vezes que as

publicacdes foram exibidas

@ —p 70% de publicagoes

superiores ao contratado

302 publicacoes no Instagram

(271 stories + 28 posts no feed)

v

Aumento de 180% no tiguete meédio das

vendas pelas franquias por meio do Audiencia total de 2,5 milhoes

: *Soma do numero de seguidores dos
delivery.

: : influenciadores
*dados fornecidos pelo cliente
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a pripoka23

Curtido por lailafernandescamargos e outras
pessoas

marcelladidonato Dia dos Namorados e estamos
como?! Comemorando com @finibrasil, que chegou
no ifood § Agora podemos aproveitar todas as
delicias da Fini no conforto de casa! Demais, né?!
Vocé pode montar o seu pacote Fini do jeito que
quiser!

E pra ficar ainda melhor, consegui R$10 de desconto
para vocés comprarem pelo ifood na
@fini.jkshopping

E s6 colocar o cupom: FINIT0 @

Desconto vélido ate 14 de junho.

Aproveitem!! &

Fotos: @paulaleonfotografia .
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f lorraine_stoodley

raia Da Costa, Vv Espirito Santo

Curtido por amarcellafurtado e outras pessoas

pripoka23 Ja imaginam o quanto eu surtei quando
chegou esse monte de @finibrasil em casa né? €, O
incrivel € que agora eles estdo disponiveis no...

@pripoka23 -

180k @lorraine_stoodl

ey - 192k
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Curtido por leandro.destefani e outras pessoas

lorraine_stoodley Voltando a ser crianga com
@fin S

alids nem precisa ser crianca pra amar, né
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fini.n ng

@finibrasil

@dienetoscano -
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https://docs.google.com/file/d/1yZRZKrVPf6pBrWh5rImB-m2hZKRIzDCn/preview
https://docs.google.com/file/d/18zN1BfMeOsAKUVxDZ4iDatZkzXIStkJm/preview
https://docs.google.com/file/d/1T8xP2wqY11os7k63jAHW_39ZW6jYlQhH/preview
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