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Covid-19
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Em margo, a pandemia do novo coronavirus
avancgava rapidamente e alterava a ordem mundial.
Na Dow, afetava nao somente os negocios, mas,
principalmente, as comunidades nos entornos das
unidades operacionais.

Era necessario apoiar funcionarios e comunidades,
como também posicionar a companhia perante
seus clientes, empresas parceiras e fornecedores
diante da crise sem precedentes que abalava o
mundo, a vida e 0s negocios. Era hora de um
grande pacto de acao coletiva com seus publicos.

Para enfrentar esses desafios, a empresa
enderecgou um Plano Emergencial de Combate
a Pandemia. A estratégia teve como objetivo
comprovar a capacidade do Seek Together, que
€ um compromisso global da empresa com a
inovacao, colaboracao, pesquisa, diversidade e
sustentabilidade para gerar impactos positivos
a sociedade e ao planeta, e reafirmar o papel
da companhia na cadeia de valor, reunindo e
liderando esforgos colaborativos, internos e
externos, para o beneficio maior de auxilio a
sociedade. Assim, reafirmou a crenca de que
todos somos parte da solucao de diversos
problemas que permeiam o planeta.

Entdo, a Dow iniciou um grande movimento para
engajar seus recursos € ativos no combate a
Covid-19, em todo o0 mundo. Como produtora

de matérias-primas do setor petroguimico, a
companhia buscou 0s melhores meios para
desenvolver projetos emergenciais que pudessem
beneficiar o maior nimero possivel de pessoas no
menor tempo de execucao.

Sentido horario: funcionario Dow manobrando empilhadeira na fabrica, embalagens do alcool em gel
produzido e contéiner metdlico doado pela Intertank, empresa parceira da Dow.



Foram definidas quatro frentes de atuacgao:

Produtos, equipamentos, suprimentos
e abastecimento de material em falta.

Realocacao de fundos dos projetos
de Responsabilidade Social.

Campanha interna para doacao voluntaria.

A partir dessas frentes, cada regido desenvolveria
seus projetos com base nas necessidades locais
mais urgentes.

Para esse projeto, no Brasil, a lideranca das unidades
de negocios, em parceria com a area de Comunicacao
e Cidadania Corporativa, passou a trabalhar em busca
de viabilizar solugcdes. Nesse cenario, o alcool em gel
havia se tornado escasso no mercado, o que levou

a Dow a tomar uma das decisOes mais ambiciosas

de todo o plano: adequar a fabrica de silicones,
em Hortolandia, Sao Paulo, para dar lugar a
fabricacao do alcool em gel - produto inédito

no portfolio da companhia. Além de nunca ter sido
fabricado pela Dow, o item trazia mais um desafio:
produzir um material destinado ao consumo final.

O projeto ganhou visibilidade interna e externa,
engajando funcionarios nos esforcos de producéo e
levando os parceiros de negécios da Dow a investirem
na empreitada. E foi por meio dela que empresas Funcionarios Dow na fabrica em Hortolandia.
fabricantes de embalagens doaram materiais; € as de

transportes e logistica, seus servigos.

Por outro lado, o novo virus ja mostrava seus
efeitos sobre as comunidades mais vulneraveis e




indicava que as agdes de auxilio social seriam fundamentais
para enfrentar a crise apontada. Para a Dow, auxiliar as
comunidades dos entornos € um dos pilares que estrutura as
politicas de Cidadania Corporativa e faz parte da estratégia
de negdcios. Portanto, seria necessario manter o apoio ja
aprovado aos projetos, porém, também era fundamental
atender a outras necessidades e acoes — fortemente
impactadas pela diminuicao de aportes e de apoios. Em
tempo recorde, a companhia aprovava a realocacao do
fundo de Responsabilidade Social, criava o Fundo Extra e
dava inicio a organizacéo de uma campanha interna entre os
funcionarios para doagéo voluntaria por meio de uma acao
do tipo matchfunding. Agdes que beneficiaram milhares de
familias de baixa renda, que receberam cestas basicas, kits
de higiene pessoal e de limpeza e mascaras.

Além disso, parte dos recursos foi direcionada a compra de
testes rapidos, aspiradores de secrecdo, camas hospitalares
e mascaras descartaveis por meio do aporte ao Fundo de
Emergéncia Coronavirus Brasil.

O plano adotado pela Dow gerou uma ampla mobilizagéo
envolvendo funcionarios, clientes, fornecedores,
organizag0es parceiras € 6rgaos publicos, que, inspirados
pelo principio de Seek Together da companhia, atenderam
ao chamado de combate a pandemia.

Durante todo o periodo, as areas responsaveis pelas etapas
de cada projeto contaram com o apoio e o suporte da
Comunicagao para engajar 0s publicos e divulgar as agdes
e 0s resultados, interna e externamente. Em abril, a Dow
iniciava a producao do alcool em gel e dava sequéncia a
realocacao de fundos para socorrer as comunidades mais
afetadas pela crise. Essas duas grandes frentes ganharam
relevancia dentro e fora da companhia e inspiraram novas
parcerias e acdes colaborativas que foram se desdobrando
até o inicio de julho.

Cada uma das acoes realizadas foi categorizada dentro
das quatro diretrizes globais (citadas na pag. 03), €, a partir
de agora, listaremos os projetos, parceiros envolvidos e as
principais pecas de comunicacao utilizadas.

Funcionérios exibem orgulhosos a primeira amostra de alcool em gel produzida pela Dow no Brasil.




Produtos, equipamentos, suprimentos e abastecimento de material em falta

PROJETO
PRODUGCAO E DOACAO
DE ALCOOL EM GEL

Acao: adequacéo da planta em Hortolandia
(SP) para fabricacao do alcool em gel,
engajamento de clientes e parceiros para
producgao da embalagem final e entrega nos
locais necessarios.

Localidades beneficiadas:
cidades dos estados de Sao Paulo,
Para, Bahia e Minas Gerais.

PROJETO
DOACAO DE COLCHOES
PARA HOSPITAIS DE CAMPANHA

Parceiros:

Objetivo: auxiliar o sistema publico de saude

» Greif Embalagens — doacao de 3,4 mil com materiais em falta.

bombonas de 10 litros.

= Campo Limpo — doacao de 3,4 mil
tampas.

» Grupo Cesari — doacao de transporte
dos tanques de etanol para a fabrica de
Hortolandia.

» Intertank — empréstimo de contéineres
metalicos para armazenagem.

= Ebmac e Moromizato — transporte das
embalagens doadas pela Greif para a
fabrica da Dow.

= [ransbueno — transporte das tampas
produzidas pela Campo Limpo para a
fabrica da Dow.

= Grupo Toniato - transporte do alcool
em gel para os locais indicados pelas
Secretarias de Saude.

= AkzoNobel — compra do etanol anidro,
operacao, logistica e transporte para
distribuicdo nas cidades do ABC paulista.

Acao: doacao de 10 toneladas de Polidl
Voranol 3011 para producao e entrega de mil
colchoes hospitalares.

Localidade beneficiada: regiao
metropolitana de Salvador (BA).

Parceiro: Ortobom.

A Dow doou a tecnologia para as fabricas da
Ortobom, parceira responsavel pela fabricacao
e entrega dos colchoes de uso hospitalar,
doados a Secretaria de Estado da Saude

da Bahia, que distribuiu as pecas para o
hospital de campanha montado em Salvador
e outros hospitais da regiao com atendimento
dedicado a Covid-19.



https://www.facebook.com/DowBrasil/videos/597214697557057/
https://www.facebook.com/DowBrasil/videos/551283285563647/
https://www.facebook.com/DowBrasil/videos/551283285563647/

Produtos, equipamentos, suprimentos e abastecimento
de material em falta

PROJETO
DOACAO DE EMBALAGENS PARA ALCOOL EM GEL

Objetivo: auxiliar o sistema publico de saude com
materiais em falta.

Acao: doacao de polietileno para integrar o projeto de
doacao de bombonas para alcool em gel.

Localidade beneficiada: estado do Rio de Janeiro.

Parceiros: Raizes (Grupo Vibrapack); Sindicato da
IndUstria de Material Plastico do Estado do Rio de Janeiro.

A Dow doou polietileno para a producao de 8,4 mil
bombonas para acomodar alcool em gel. A acao integrou
0 projeto de doacao direcionado ao sistema publico de
saude do estado do Rio de Janeiro, organizado por um
pool de empresas parceiras.

PROJETO )
DOACAO DE VALES-ALIMENTACAO PARA
CATADORES E COOPERADOS DE RECICLAGEM

Objetivo: auxiliar familias e comunidades vulneraveis
relacionadas aos negdcios da Dow.

Acao: realocacao de fundos de projetos de economia
circular para auxilio aos catadores e cooperados de
reciclagem.

Localidade atendida: 17 cooperativas de reciclagem do
estado de Sao Paulo.

Parceiros: Fundacion Avina — Brasil; Boomera.

O projeto “Reciclagem que Transforma” foi implantado
para desenvolver um modelo de negocio sustentavel e
escalavel. Com a pandemia e a paralisacao do setor, a
Dow direcionou parte do fundo destinado a esse projeto
para auxilio direto a 488 cooperados e suas familias por
meio da doagao de vales-alimentacao.

Realocacao de fundos dos projetos de Responsabilidade Social

PROJETO
DOAGAO DE CESTAS BASICAS, KITS DE HIGIENE
E LIMPEZA, MASCARAS DE PROTEGCAO

Objetivo: auxiliar familias e comunidades vulneraveis nas
regides proximas as fabricas.

Acao: redirecionamento de fundos dos projetos apoiados
em 2020.

Localidades beneficiadas: Breu Branco (PA); Jacarei
(SP); Jundiai (SP); Santos Dumont (MG).

Parceiros:

= Projeto Incluir (Santos Dumont) —
orientacao e capacitacao para estudantes da rede
publica.

= Projeto Mulheres Empreendedoras (Breu Branco) —
atendimento a mulheres vitimas de violéncia doméstica.

» Rede ASTA (Jacarei) — plataforma que reune artesas e
costureiras de todo o pais.

= Programa de Orientacao Profissional para a Inclusao
de Pessoas com Deficiéncia no Mundo do Trabalho
(Jundiai).

Quatro projetos apoiados foram convidados para realizar
a parte operacional de compra e distribuicao de cestas
basicas, itens de higiene e equipamentos de protecéo
individual. O volume de recursos foi calculado com base
no total de familias atendidas, com provisao para até
dois meses. A agao beneficiou um total estimado em
230 familias em situacao de vulnerabilidade social e
impactadas pelos efeitos da pandemia.


https://www.nationalgeographicbrasil.com/reciclagem-que-transforma?fbclid=IwAR3rHE29nw56sknVQKAOVoMHMdDR-Kmw5kLGNI2MnhMt-0yt4co3cM9c6sg
http://redeasta.com.br

PROJETO

Objetivo: auxiliar familias e comunidades
vulneraveis nas regides proximas as fabricas.

Acao: criacdo de um fundo extra direcionado
para as organizacdes parceiras e reconhecidas.

Locais: Breu Branco (PA); Salvador (BA); Guaruja
(SP); Santos Dumont (MG); S&o Paulo (SP).

Parceiros:

= Fundo de Emergéncia para a Saude /
Coronavirus Brasil — criado pelo SITAWI
— Finangas do Bem para aquisicao de
equipamentos e insumos hospitalares.

= Lar Vida (Salvador) - instituicdo que abriga

pessoas com autismo e deficiéncias cerebrais.
= Lions Club (Santos Dumont) - Campanha interna para doacao voluntaria

acoes de distribuicao de alimentos.
= Instituto Elos (Guaruja) — acGes de PROJETO
distribuicao de alimentos. REFORCO DO FUNDO EXTRA DE AUXILIO SOCIAL
= Torpedos Mirim (Breu Branco) — distribuicéo
de kits com alimentos e itens de higiene para
as familias atendidas.
= ARCO - Associagao Beneficente Brasil (Sao Acao: voluntariado interno para reforco do fundo criado para acdes
Paulo) — distribuicao de kits de higiene e emergenciais.
alimentos para as familias atendidas.

Divulgacao/Torpedos Mirim.

Objetivo: auxiliar familias e comunidades vulneraveis nas regides
proximas as fabricas.

Locais: Breu Branco (PA); Salvador (BA); Guaruja (SP); Santos Dumont
Seis instituicdes foram convidadas a participar (MG); Sao Paulo (SP).
dessa acao e receberam assisténcia para

enfrentar os impactos da pandemia. Por meio Parceiro: United Way - Brasil.

desse fundo, a Dow colaborou na compra de A campanha interna para doagdes voluntarias teve como objetivo
cestas basicas e kits de higiene, testes rapidos, reforcar o Fundo Extra para Auxilio Comunitario. Para impulsionar a
camas hospitalares, mascaras descartaveis e acéo, a cada doagdo feita por funcionarios, a Dow contribuiu com

aspiradores de secrecgoes. uma contrapartida de igual valor.


https://web.facebook.com/watch/?v=233797871277199
http://www.sitawi.net/tags/covid-19
http://www.sitawi.net/tags/covid-19
http://www.larvida.org.br
http://lionssantosdumont.org.br
http://institutoelos.org
http://www.facebook.com/GrupoTorpedosMirim
www.arcobrasil.org.br

Evidéncias
de resultados

As acbes de comunicacao
relacionadas ao plano emergencial
tiveram como objetivo reforcar

0 principio do Seek Together de
maneira intencional e assertiva em
todas as pecas produzidas, interna
e externamente. Além disso, a
propria pandemia exigia esforcos
extras para comunicar todos 0s
funcionarios que estavam em home
office e 0s que estavam trabalhando
em sistema rotativo.

O orgulho despertado nas pessoas
pela iniciativa da Dow fez com que 0s
numeros de acessos as comunicacoes
surpreendesse. O alcance dessas
acoes proporcionou uma adesao
organica na comunicacgéao interna € a
producao do alcool, e em gel ganhou
destaque no relacionamento com a
imprensa, com visibilidade para a Dow
€ Seus parceiros.

Dow started hand sanitizer
production for donation to public
healthcare systems in Brazil

We thank all employees and partners for
the joint effort and teamwork that made
this project possible.
#DowProud #DowStrong
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https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/2020/05/19/dow-muda-esforcos-para-ajudar-na-pandemia-com-investimento-de-r-2-5-milhoes
http://g1.globo.com/sp/santos-regiao/jornal-tribuna-2edicao/videos/t/edicoes/v/unidades-de-saude-de-guaruja-recebem-doacao-de-fabricante/8539153/

Acoes de
auxilio no
combate a
Covid-19 em
numeros

330

insercoes na
Imprensa nacional

39 on-line

7 jornais impressos
280 em radios

4 emissoras de TV

900 mil

pessoas impactadas
em redes sociais

20

pecas de comunicacao
interna

25 ton

de alcool em gel
produzidos e doados
para o sistema
publico de saude

30 hospitais
23 UPAs-
259 UBSs*
35 PSFs-

aproximadamente

R$ 3 milhdes

investidos no plano

1.000

colchoes doados para
o Hospital de Campanha
de Salvador (BA)

*Unidade de Pronto Atendimento. **Unidade Bésica de Saude. ***Programa de Saude da Familia



Além da grande mobilizacao de funcionarios, clientes e empresas @
parceiras, reafirmando o seu principio de colaboracgao, o projeto ®

conquistou excelentes resultados junto as comunidades, suprimento de SeekTogether‘"
materiais e para a Comunicacao.




