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▪ Em 10 de junho, o prefeito de São Paulo, Bruno
Covas, anunciou a reabertura parcial do comércio
na cidade, incluindo a retomada das atividades
dos shopping centers a partir de 11 de junho.

▪ A mídia nacional acompanhou o assunto
amplamente, com destaque às regras e protocolos
adotados pelos empreendimentos nesta fase.
Muitas matérias também abordaram, de forma
negativa, o aumento do risco de contaminação da
Covid-19 com a flexibilização das medidas de
contenção.

Cenário
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▪ Preservar a imagem e reputação dos Shoppings Center Norte e Lar Center na mídia e redes
sociais;

▪ Reforçar o papel responsável dos dois empreendimentos em relação a seus colaboradores,
lojistas, clientes e fornecedores;

▪ Destacar todas as medidas preventivas e protocolos adotados pelos Shoppings a fim de zelar
pela saúde e bem-estar de todos, bem como oferecer um ambiente seguro;

▪ Trabalho de comunicação e marketing de forma objetiva e eficiente, por meio de ações online e
offline;

▪ Aumentar as chances de percepção positiva sobre as iniciativas promovidas e melhor
entendimento sobre o compromisso dos empreendimentos com o atual momento;

▪ Mostrar a preocupação dos Shoppings com a pandemia e suas implicações no segmento de
varejo durante a crise.

Objetivos e Estratégias
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▪ Alinhamentos com o Comitê de Crise da Cidade Center Norte e as equipes de operação e
facilities, marketing e consultoria de infectologistas;

▪ Mapeamento e avaliações de cenários sensíveis com potencial de crise;
▪ Posicionamentos pré-aprovados para respostas rápidas e precisas a todos os públicos de

interesse;
▪ Produção de mensagens-chaves, release para jornais regionais (zona norte de São Paulo) e

comunicados e cartilhas para os lojistas dos Shoppings;
▪ Produção de Q&As para os times operacionais, Gente & Gestão e equipe de relacionamento

com o cliente do Center Norte e Lar Center;
▪ Direcionamento e elaboração de respostas para interações nas redes sociais dos

empreendimentos;
▪ Treinamentos virtuais com porta-voz dos Shoppings.

Gestão de imagem e reputação
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▪ Em 10 e 11 de junho, diversos veículos noticiaram a reabertura parcial dos shoppings em São
Paulo. Especificamente em relação à exposição dos Shoppings Center Norte e Lar Center na
mídia, foram registradas imagens do estacionamento do Shopping Center Norte vazio para
ilustrar algumas reportagens, como o caso da Folha de S. Paulo. Portal da Veja São Paulo também
citou o Center Norte em matéria, com referência ao horário de funcionamento.

▪ Em 11 de junho, os jornais O Globo e O Estado de S. Paulo, bem como o portal UOL, publicaram
reportagens sobre a retomada das atividades dos shoppings em São Paulo e trouxeram alguns
exemplos de como foi a reabertura em diferentes centros de compras da capital, incluindo o
Center Norte.

Análise de exposição na mídia
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▪ Apesar do alto número de matérias publicadas sobre o assunto (Center Norte e/ou Lar Center
foram mencionados em mais de 60 matérias de 11 a 16 de junho), não houve qualquer exposição
negativa referente aos empreendimentos.

▪ De 10 a 12 de junho, fomos contatados por 10 veículos de mídia, com destaque para telejornais
da TV Globo, Band e CNN e os jornais Valor Econômico e O Estado de S.Paulo, com pedidos de
gravações e entrevistas com porta-voz para mostrar os primeiros dias de reabertura parcial dos
Shoppings. Todas as solicitações foram analisadas individualmente e declinadas, uma vez que a
prioridade de todas as áreas e equipes estava em receber as pessoas da melhor forma possível.
Sem dúvida, ter traçado uma estratégia assertiva na comunicação foi fundamental para esse
resultado.

Análise de exposição na mídia
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Exposição na mídia – referência ao 
Center Norte e/ou Lar Center

Estadão (12/06)
http://clipping.cservice.com.br/cliente/viewmateria.htm?mat

eriaId=49882677&canalId=170200&clienteId=L/pkeNxi%20

3A=&newsletterId=l4TzkCMbE3M=&avaliar=&uit=

O Globo (11/06)
https://oglobo.globo.com/economia/lojas-de-

celulares-registram-aglomeracao-na-reabertura-

dos-shoppings-em-sp-24475079

UOL (11/06)
https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-

noticias/2020/06/11/shopping-da-zona-sul-de-sp-

abre-com-aglomeracao-e-rasga-protocolo-de-

saude.htm

http://clipping.cservice.com.br/cliente/viewmateria.htm?materiaId=49882677&canalId=170200&clienteId=L/pkeNxi%203A=&newsletterId=l4TzkCMbE3M=&avaliar=&uit=
https://oglobo.globo.com/economia/lojas-de-celulares-registram-aglomeracao-na-reabertura-dos-shoppings-em-sp-24475079
https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2020/06/11/shopping-da-zona-sul-de-sp-abre-com-aglomeracao-e-rasga-protocolo-de-saude.htm
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Exposição na mídia – tom negativo
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▪ Vídeo Institucional

Suporte à produção de vídeos institucionais, com
enfoque nos clientes e lojistas, mostrando todos os
cuidados dos Shoppings Center Norte e Lar Center
para a reabertura. Os vídeos destacaram a
preocupação em relação à saúde dos colaboradores,
lojistas e clientes, além de citar as principais medidas
e protocolos de saúde e segurança adotados para a
retomada parcial das atividades.

Ações
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Anaísa Silva - Diretora de Atendimento

Débora Camargo – Executiva de Atendimento

André Guerra – Executivo de Atendimento

Fabiana Ribeiro – Gerente de Estratégia Digital

Obrigado


