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Cenario

Em 10 de junho, o prefeito de Sao Paulo, Bruno
Covas, anunciou a reabertura parcial do comércio
na cidade, incluindo a retomada das atividades
dos shopping centers a partir de 11 de junho.

A midia nacional acompanhou o assunto
amplamente, com destaque as regras e protocolos
adotados pelos empreendimentos nesta fase.
Muitas matérias também abordaram, de forma
negativa, o aumento do risco de contaminacao da
Covid-19 com a flexibilizacao das medidas de
contencao.

Ha mudanca de horario e procedimentos, como acesso reduzido de pessoas e a suspensao temporaria da
eeeee da de animais
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CORONAVIRUS

Shoppings em SP reabrem e
utilizam experiéncia em
outros estados

Capital paulista concentra cerca de 10% dos empreendimento
comerciais do pais

000

Bruna Narcizo

shopauto A reabertura dos shoppings da cidade de Sdo Paulo nesta

quinta (11) ocorre apos longo embate do setor e um periodo de 83 dias

fechados por conta da quarentena imposta na tentativa de conter o
avanco do coronavirus.




Objetivos e Estratégias

= Preservar a imagem e reputacao dos Shoppings Center Norte e Lar Center na midia e redes
sociais;

= Reforcar o papel responsavel dos dois empreendimentos em relacao a seus colaboradores,
lojistas, clientes e fornecedores;

= Destacar todas as medidas preventivas e protocolos adotados pelos Shoppings a fim de zelar
pela saude e bem-estar de todos, bem como oferecer um ambiente seguro;

= Trabalho de comunicacao e marketing de forma objetiva e eficiente, por meio de acdes online e
offline;

= Aumentar as chances de percepcao positiva sobre as iniciativas promovidas e melhor
entendimento sobre o compromisso dos empreendimentos com o atual momento;

= Mostrar a preocupacao dos Shoppings com a pandemia e suas implicacdes no segmento de
varejo durante a crise. ,



Gestao de imagem e reputacao

Alinhamentos com o Comité de Crise da Cidade Center Norte e as equipes de operacao e
facilities, marketing e consultoria de infectologistas;

Mapeamento e avaliacoes de cenarios sensiveis com potencial de crise;

Posicionamentos pré-aprovados para respostas rapidas e precisas a todos os publicos de
interesse;

Producao de mensagens-chaves, release para jornais regionais (zona norte de Sao Paulo) e
comunicados e cartilhas para os lojistas dos Shoppings;

Producao de Q&As para os times operacionais, Gente & Gestao e equipe de relacionamento
com o cliente do Center Norte e Lar Center;

Direcionamento e elaboracao de respostas para interacoes nas redes sociais dos
empreendimentos;

Treinamentos virtuais com porta-voz dos Shoppings.



Analise de exposicao na midia

Em 10 e 11 de junho, diversos veiculos noticiaram a reabertura parcial dos shoppings em Sao
Paulo. Especificamente em relacao a exposicao dos Shoppings Center Norte e Lar Center na
midia, foram registradas imagens do estacionamento do Shopping Center Norte vazio para
ilustrar algumas reportagens, como o caso da Folha de S. Paulo. Portal da Veja Sao Paulo também
citou o Center Norte em matéria, com referéncia ao horario de funcionamento.

Em 11 de junho, os jornais O Globo e O Estado de S. Paulo, bem como o portal UOL, publicaram
reportagens sobre a retomada das atividades dos shoppings em Sao Paulo e trouxeram alguns
exemplos de como foi a reabertura em diferentes centros de compras da capital, incluindo o
Center Norte.



Analise de exposicao na midia

Apesar do alto numero de matérias publicadas sobre o assunto (Center Norte e/ou Lar Center
foram mencionados em mais de 60 matérias de 11 a 16 de junho), nao houve qualquer exposicao
negativa referente aos empreendimentos.

De 10 a 12 de junho, fomos contatados por 10 veiculos de midia, com destaque para telejornais
da TV Globo, Band e CNN e os jornais Valor Econémico e O Estado de S.Paulo, com pedidos de
gravacoes e entrevistas com porta-voz para mostrar os primeiros dias de reabertura parcial dos
Shoppings. Todas as solicitacdes foram analisadas individualmente e declinadas, uma vez que a
prioridade de todas as areas e equipes estava em receber as pessoas da melhor forma possivel.
Sem duvida, ter tracado uma estratégia assertiva na comunicacao foi fundamental para esse
resultado.



influéncia

(D cdi= Exposicao na midia — referéncia ao
Center Norte e/ou Lar Center
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Justica notifica Shopping em
Santa Catarina que promoveu  Com reabertura de shoppings, Séo
e Paulo tem filas e aglomeracao
reabertura com muSICa e 0 dia ndo tinha clareado na capital paulista e o publico j& esperava o comércio popular do Bras
aglomeracao

Shopping em SP reabre antes da hora

JORNAL NACIONAL combinada com a Prefeitura

acordar. Na Zona Leste, distanciamento social era impraticavel.
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Em caso de descumprimento de medidas de precaucao a contaminacao pelo novo ESTADAD corteio aqui
’ . , . . Bi Ribeit
coronavirus, o estabelecimento pode ser multado em até R$ 500 mil por dia. e Contati

Fabio Bispo, especial para O Estado
23 de abril de 2020 | 14h19

Com funcionarios medindo a temperatura de quem entrava e faixas na calcada
A L, - e para organizar a fila, o Shopping Patio Paulista, na Avenida Paulista, em Sao
FLORIANOPOLIS - ApOS pl’OVOCﬂl’ aglomera(;ao de pessoas com musica Paulo, abriu antes do horario que havia sido combinado com a Prefeitura, 16h.

As 15h40, frequentadores ja podiam ter acesso ao centro de compras, embora

40 VIVO na reabertura, depOIS de mais de um mes feChadO pOI' causa dOS apenas algumas lojas do interior do local ja tivessem com as portas abertas.

decretos de isolamento, o Shopping Center Neumarkt, em Blumenau, foi
notificado pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina a adotar medidas

para garantir o distanciamento de 1,5 metro entre as pessoas que transitam no NeG(_:)Cl“l S

local, limitar o niimero de pessoas e proibir a apresentacio de shows de qualquer

espécie. Em caso de descumprimento, o estabelecimento pode ser multado em

Shopping em SP reabre antes
. da hora combinada com a
¥MESTADAO Prefeitura

Cas OS de COVid_ 19 dObram em As filas para o0 acesso ao shopping, no comeco da tarde, eram de menos de dez

pessoas, e a espera para o acesso néo chegava a durar um minuto

Blumenau apos reabertura de
shoppings

até R$ 500 mil por dia.
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Acoes
= Video Institucional

Suporte a producao de videos institucionais, com
enfoque nos clientes e lojistas, mostrando todos os

cuidados dos Shoppings Center Norte e Lar Center .‘ gghanus
para a reabertura. Os videos destacaram a N vocE

VOLTOU!

preocupacao em relacao a saude dos colaboradores,
lojistas e clientes, além de citar as principais medidas
e protocolos de saude e seguranca adotados para a
retomada parcial das atividades.
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