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O JOGO.MISSAO

ENGAJAMENTO
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O mercado de games ja atinge 2,7 BILHOES de
pessoas no mundo e no Brasil representa um dos 15
maiores mercados, com 84 MILHOES de adeptos.

Por tras de um setor como este, toda uma industria de
dispositivos tecnologicos se desenvolveu. A Intel
também se antecipou a esta evolugao por meio das
novas geragdes de seus conhecidos processadores,
desenvolvidos especialmente para atender o publico
gamer, mais fiel e exigente.

O produto em si ja havia atingido o nivel PRO. Mas e a
comunicagao? Como aproximar a marca deste publico,
gerar interesse e engajar com a sua base de mais de
150 MIL SEGUIDORES NO TWITTER, composta
essencialmente de fas de games?

 START



REVES
APLICAR A ESTRATEGIA EM UM PERIODO DE

e ISOLAMENTO SOCIAL TORNOU-SE UM DOS
MAIORES DESAFIOS. OS EVENTOS NO
SEGMENTO GAMER ERAM GRANDES

< M O D E > ATRATIVOS PARA ESTE PUBLICO. NO

ENTANTO, SEM A POSSIBILIDADE DE

I S O LA M E N TO COBERTURA PRESENCIAL DOS PRINCIPAIS
EVENTOS, A SITUACAO SE TRANSFORMOU.
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EXPLORE O SEU TERRITORIO.

Adaptamos o tom de voz
para uma linguagem mais

Falar de L =
divertida e proxima ao

66 igualpra 99 =

| |
l g u a I a identidade da marca

Para obter maior engajamento com o publico
gamer no Twitter da Intel, alem de estudar o
comportamento da audiéncia, adaptar o tom de voz
e fazer uma Gestdo de Comunidades mais ativa,
trouxemos as agées de RP para as midias digitais
e aproveitamos para esStreitar ainda mais o
relacionamento com os influenciadores gamers:

Nos aproximamos digitalmente
dos influenciadores ja
conquistados pela marca em
estratégias de Relacgdes Publicas,
tornando-os embaixadores

"lovers” da marca
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TESTES E
APRENDIZADOS

Sabiamos que criar um novo tipo de dialogo, com uma
audiéncia tédo especifica e que nao engajava com tanta
facilidade, seria uma tarefa mais complexa.

No primeiro quadrimestre deste ano, iniciamos testes de
conteudo, os quais exigiram uma interagcdo direta com os
usuarios. A partir disto, foi possivel analisar suas motivacoes
quanto ao engajamento.
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- - MANDA A FOTO DA SUA

Intel Brasil &
Cléssica essa

QUAL 0 JOGO QUEVOCE (inteD
MAIS JOGOU EM 2020?

seu background, se tem muitos
, @ até o papel de parede que vocé

AREA DE TRABALHO!

Intel Brasd &
Estamos apabwonados

@ Amanda Abreu @A)

Intel Brasil @ @intelbrasi|
Vamo ver qual jogo é a preferéncia dos seguidores da Intel <3

QUALOULTIMO

GAME
QUE VOCE JOGOU? %\

Intel Brasil @ @intelbrasil « Jan 29
Recebemos esse setup do 1, coisa linda, né? (Alids, essa
caixinha do i9 fez toda diferenga :P) Mande o seu também!

e 00 0 v




Gabriela Freindorfer @ @gat Intel Brasil 8 @intelbrasil - Apr 1

se me pedisse em casamento eu casava S Olha sé quem ta na Glock? Essa AMD ganha até parabéns da Intel!
v 3 = % L &) Amanda Abreu @A - Mar 31
Intel Brasil @ @in Viav 4 MEU DEUS EU VOUS SUUUUUUUUUUUUUUUUURTAR

Um processador que nunca te abandona

twitter.com/CSGO/status/12...

|
—_— W, Intel Brasil § & it « May 28
% Intel Brasil & @inte May 21 il Quer um computador portdtil, com bastante bateria, além dos melhores
i . . . processadores Intel Core? Sim, por favor! |
' Entediado(a) de tanto ficar em casa? Se cansou dos jogos de sempre, 0

@FaleComOFabio preparou um contetdo espemal com dicas de n MOTIVO #733

PA R E C E Q U E O gratis que rodam no seu PC com #IntelHDGraphics PARA TROCAR DE PC...
to f m casa ? Poi do ta facil... A BATERIA DOS PRODUTOS o .
v : : PRASEERTRS COM PROCESSADOR INTEL SRR, . mams i)
&'you com NAO TE DEIXA NA MAO NA
HORA DAQUELE GAME! ‘ E ‘
. 2 3 ) A GIF ﬂ |

Augusto Nobre .5+ 2 g, Intel Brasil @ irelt f I, Intel Brasil @ @intolbra 18
L A ] 7 & © mais dificil é decidir 6 que jogar!
Em maio, ja haviamos obtido interagdes relevantes e e : s FOEE
conquistado a atenc&o de alguns influencers-lovers, que ) ndo sabe o que
passaram a postar e a interagir de modo organico em \ | tonlel
nosso perfil. 0BATTLE5XS

POWERED BY INTEL
ESTA CHEGANDO.
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AVANCE E .
CONQUISTE
LIKES!

Ao atribuir uma linguagem mais direcionada e exercer um trabalho
de CM ativo, conseguimos nos aproximar do publico por meio de
memes e gifs. Deste modo, algumas interacbes superaram o
engajamento das respostas iniciais de modo totalmente organico.

Intel Brasil @ @intelbrasil - Jul 3
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' el Beast @ N PO
X Duscriva o gorso que v
| Qo | utecrs Conagaem pivisher
1 e s vocd | A et comwiar

1 ogon na wka? | SebdCHT

Intel Brast @ 1

q- Fstio Justis

Acertou, Minecraft

“\‘ it Justn

=7 Egmagw 20 processader di vis ey 1900 0 go lom

‘ It Brasl @

S6 05 rockeiros online

i 33 LIKES

43 LIHES

Qoo voch Meseo cria 0 post & 10 CONAg.0 AFVIThar 35 Fespastas dis
oss

Ackorn » i sceces e Cuphesd max nlo s e w é 4 mehar

hatet Bt @
@ ) gerne scrcom noseu bom oo, vut ¥

wianine @ =
5 eF¥gn. deTorn 5 o

& o

EU LEIO A MENSAGEN, RESPONDO ELA MENTALMENTE E
ESQUEGO DE RESPONDER DE VERDADE

MAS NOME CORAGAG EU RESPONDIE £JS50 QUEINPORTA

¥ 43 LIKES
@)



A FORGA
DOS PLAYERS

Por meio das relagdes estabelecidas com os influenciadores, passamos
a interagir ativamente com os influencers gamers e streamers. Isto nos
trouxe bons resultados em publicagbes organicas.

. Inted Bl @ ©
s;-m'rx;umma o1 B
ja

nted Brast @
Vock ema alguma vez? P«memmn-i

" Y, Fiblo Jordan
cprroto 3
Hahaha adorei a resposta, j& sabia que eu amo o Caco

Sapo né? @ Ah, s6 pra contar, que tem video novo
vindo af

inte

CORE g

107 6w

- “ Ao
E3 el 182 geragaa, & um

e memﬁﬁu.ﬂ

= el Brasid @

Maior prova de que a gente tanka vocg, jovi &

[ o

Esperando vooks mandaerm o meu KK

. Tanica ¢4 to. Sepre te pedr 3go.
s !

Prota Nord & Bunieg Hell

Ao PC garer? Por o5 conquists, quem esperava? A

e

momtacern wm pc poterrie pea dir um upgrase no contedio! £ exss Vitdria
150 & G Anne, € e K0S 005 JUTas MOVITENENJO 0 musdo games!
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ad Ly Deylight
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Ints! Breoll @ 10
Que coisa mas hinda . M POCEIMOS ESPEIEN I3 Wy #553 beseainka em
g0l

#m 1 Fabio Jordan " 5 1 [y Mot
¢ B S B e ces que miscams Inde
Mew top 3
Donkrry Kong Coumtry 2 (Stickrbah, Forest Intibade & ousras) .
Sikenit 5l (Terrss principul)
Huarey Rain [Fthae Mars Thati)
Mas adoro tambeém: DKCY, Sikent Hil 2. Beyond Two Souls, Demon's Souks,
Dark Souls 3, Motal Goss 4 The Last of Us

A

Intel Brasil @
E) i toctin s 0 pocats alion do
processadores, 1om bom goso muskcal tambam
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Quando uma imagem vale mais que 200 reais &%=
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‘ e QO e
Ta008E ') MGORA U TONUITO GHQUE COM CSSE KT SAI DA FRENTEEEE S
= : o ,
Bonecas hoje no instagram tem babado! A stz ben geeninie o motegids @ @

me mimou com um notebook gamer € nao satisfeita
ainda me desafiou para fazer uma live nele amanh3,
entdo fiquem ligadinhas porque eu também nao vi ele
€ estou mUUUUUUIto curiosa

muitos sbeagos Wrtusis pro 1000 bme anl que e smoco fazot parte!
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intel Brastl @
Meus mimas pea vock estilo fodos agu o
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TURNING POINT

Bold e Risk Taking sao personalidades da marca. E como traduzimos
isso para a realidade do dia-a-dia? Construindo uma parceria genuina
com a influenciadora e streamer Amanda Abreu — (@QAMD22K), que leva
no nome do seu perfil uma das marcas concorrentes no mercado de
tecnologia.

Gragas ao relacionamento construido por RP desde outubro do ano
anterior, foi possivel trazer a influenciadora para perto da marca também
nas midias sociais. Foram diversas postagens e retweets, frutos da
parceria 100% organica.

y Intel Brasil §

‘}] PosTs
\h ORGANICOS DA
4] @AwmD22k

ada pela Inte

v
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OINICIODE UM SONHO //  DEU TUDO CERTO

@AMD22k - Jun 12

pra tOdOS vocés que assim como eu,

Replyingto @ Kk
0 curioso caso da palavra AMD combi z A

® [ < N
Muito legal esse batepapo que rolou, vem ca conferir! &2

2 Intel Brasil &

% Amanda Abreu k
bom de namorsr a Ml"lnuanr\ mimos da intel ‘&
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SCORECARD

JANEIRO AGOSTO
Média de engajamento e 4,30%
Interacoes 0. a5 6730
Mencoes 24818% ., 14.600
Impressées organicas —=8T%, 666.812
TR 35990

Visitas ao Perfil

Clique aqui para acessar a pagina
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FIM DE JOGO

Conclusao

Apods o periodo de testes e do estudo mais aprofundado sobre a
audiéncia, conseguimos atrair o publico gamer e fazé-los engajar em
nossas publicagdes. Deste modo, obtivemos resultados excepcionais de
interagdes no perfil da Intel no Twitter. Atualmente, recebemos
comentdrios e retweets constantes de influencers, bem como
publicagbes espontaneas nos quais falam a respeito da marca. Até entao,
a pagina nunca havia atingido tais resultados. Neste periodo,
conquistamos +5,9k novos seguidores, aumentamos em +717% as taxas
de engajamento e alcancamos +8.890% em interacdes. Continuaremos
nossa estratégia para atrair cada vez mais gamers e conecta-los ao nosso
conteudo.

3 Amanda Abreu @AMD22k - 24 de ago
O nick dela € AMD, mas ela usa e ama @intelbras

enfim, a inteligéncia
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https://twitter.com/intelbrasil

