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Com a pandemia,

O hovo proposito

O mundo mudou. Mas ndao mudou apenas a forma como trabalhamos
e nos relacionamos com as pessoas. A crise de COVID-19 revelou
uma série de lacunas na sociedade brasileira e uniu esforgcos para
combater o avanco da doenga no Pais. Aprendemos que a nossa vida
depende muito da vida do outro e que pequenas mudangas podem
fazer a diferenca para milhdes de pessoas. A pandemia trouxe um
Novo proposito para as nossas agdes e uma vontade genuina de ajudar
quem realmente mais precisa em um momento como esse.

Por isso, comegamos a ressignificar as nossas atitudes dentro de casa,
no condominio e no bairro. Também vimos nascer diversas redes de
apoio entre o setor publico e privado e a sociedade civil. E, 1a no
inicio, a Ambev, como uma das maiores empresas do Brasil, entendeu
o tamanho da sua responsabilidade e embarcou em uma jornada
incansavel para combater o avanco da pandemia no Pais.

Quem conhece a cultura da Ambev sabe que existe uma mobilizacao
e um engajamento muito fortes para colocar em pratica projetos tao
ambiciosos. Quando a doenga chegou ao Brasil, os times assumiram
o compromisso de se adaptar e usar toda agilidade e eficiéncia
necessarias para criar solugdes em tdo pouco tempo. E essa motivacao
foi decisiva paraarepercussao desses projetos dentro e forada Ambev.



O papel da
comunicagao

A comunicagao desempenhou um papel fundamental na amplificacao
e no impacto positivo de cada iniciativa. Por meio dela, conseguimos
desdobrar uma série de estratégias e encontrar oportunidades em
diferentes canais, o que foi decisivo na construcao da reputacao da
companhia durante a crise.

Esse € um trabalho que ja vem sendo feito pela Maquina Cohn &
Wolfe ha muitos anos junto a Ambev. Contamos com uma equipe
multidisciplinar que trabalha diariamente com uma comunicagao

integrada. Cuidar e construir a reputagao da marca sempre foi a nossa
prioridade e por isso atuamos nao s6 na imprensa tradicional como
também em canais digitais, comunicacado interna e comunicacao
direta com stakeholders.

Quando a pandemia comecgou, 0 nosso time se empenhou em ampliar
as divulgacdes dos projetos, porque também passamos a acreditar
verdadeiramente no propdsito de cada um. E mesmo a distancia,
fizemos um esfor¢co conjunto para atingir os melhores resultados e
deixar um legado positivo para a sociedade.
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Acoes de combate
a COVID-19

Na Ambev, existe uma meta de buscar
dentro de seu negocio formas de
ajudar a sociedade. Por isso, ja faz
alguns anos que a companhia vem
evoluindo e ampliando cada vez mais
O impacto positivo nas comunidades
ao seu redor. Em 2017, por exemplo,
a companhia langcou a agua mineral
AMA, cujo lucro € 100% destinado a
levar agua para quem nao tem. No ano
seguinte, o programaVOA surgiucomo
intuito de oferecer mentoriaem gestao
para aprimorar o trabalho das ONGs
brasileiras. E com a pandemia, essa
vontade de ajudar o seu ecossistema
ficou ainda mais clara.
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Alcool em gel

s cervejarias, claramente, ndao foram pensadas para produzir e

envasar alcool em gel. Mas |a no inicio, a Ambev percebeu a falta que

esse produto estava fazendo na rotina de milhares de profissionais
da saude. Por isso, ndo hesitou em encontrar solugcdes para adaptar suas
operacgdes e usar o dlcool do seu proprio processo cervejeiro para produzir
a substancia. Em questao de dias e com ajuda de parceiros, a companhia
fez 500 mil unidades de alcool em gel e distribuiu para hospitais publicos
municipais de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia — locais onde havia o
maior numero de casos confirmados de COVID-19.

Esse engajamento dos times e tomada de
decisdes rapidas também foram refletidas
na comunicagao. O nosso time na Maquina
Cohn & Wolfe foi alertado sobre o inicio da
producdo em um domingo. Usamos, entao, a
nossa segunda-feira para discutir o assunto
e colocar em pratica o quanto antes um
plano de comunicagado integrada. Naquele
momento, tudo era muito novo para nés e
nao sabiamos como seria a receptividade do
anuncio na imprensa, no digital e na prépria
comunicacgao interna da companhia.
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VENDA PROIBIDA

A pandemia ainda era muito recente e
tentamos evitar ao maximo fazer com que
a divulgacao soasse oportunista. Na terca-
feira, levamos a exclusiva para a coluna
da Mobnica Bergamo, na Folha de S.Paulo
e apoiamos as postagens dos executivos
da companhia no Linkedln e comunicados
internos. A repercussao ganhou proporgcdes
que jamais imaginamos.




Monica Bergamo

monica.bergamo@grupofolha.com.br

CORONAVIRUS

Cervejaria produzira alcool
em gel para doar a hospitais
publicos

Unidades nas cidade de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia
serao contempladas

000

A empresa de bebidas Ambev vai usar as linhas de sua cervejaria em
Pirai, no Rio de Janeiro, para produzir 500 mil unidades de dlcool em
gel. Elas serdo doadas a hospitais publicos em Sdo Paulo, Rio de Janeiro
e Brasilia.

A cervejaria também se responsabilizara pela produgéo das garrafas
nas quais sera envasado o produto e pela logistica para entrega. Cada
hospital contemplado recebera cinco mil unidades.

Semanas depois, também anunciamos
a ampliacdo da producdo do alcool
em gel. A Ambev se mobilizou e, em
poucos dias, dobrou a sua capacidade
para 1 milhdo de unidades ao total.
Nessa segunda onda, as doacgodes
foram feitas para todos os estados do
Brasil. As ondas renderam repercussao
nacional e internacional, com destaque
ao Jornal Hoje, da TV Globo e CNN em
espanhol. A Reuters também produziu
uma reportagem com a producéao de

A a Z do insumo.

2m. @

Rodrigo Figueiredo de Souza » Seguindo
] ' s VP Procurement & Sustainability

Prateleira com 4lcool em gel em farmécia |q
Cavallari/Folhapress

0 produto passou a ser um dos i
supermercados com o
pais.

Alguns estabelecimentos na cid
superior a 500% nas vendas do if

Fotos como essas me enchem de orgulho. Elas mostram a concretizagéo de

um #projeto grandioso que nasceu aqui dentro da Cervejaria Ambev nas

Ultimas duas semanas.

Nossas unidades de 4lcool em gel j4 comegaram a ser distribuidas para m
#hospitais publicos das cidades de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia.

mil entregues hoje a Santa Casa de Misericordia de Sdo Paulo.
Resultado de muita agilidade e dedicacédo de um #time de pessoas
incriveis, que nunca deixam de acreditar na nossa responsabilidade

#alémdosroétulos.

Estamos fazendo o que esta ao nosso alcance, nos unindo cada vez mai
para ajudar quem realmente precisa em momentos dificeis como esse.

Se todos nds estivermos juntos, vamos sair dessa mais rapido!

#ambev

#covid19

© & © 18.969 - 404 comentérios

CERVEIARG,

ambev

Nossa iniciativa do alcool em gel
indo ainda mais longe!

Fomos pioneiros em levar alcool em gel para quem precisa e, gracas a ajuda
dos nossos parceiros e ao esforgo dos nossos times, nossa agao cresceu e agora
vai chegar a hospitais publicos de todo o Brasil.

Vamos
doar

1 milhdo
de unidades para tod3
as Secretarias Estaduai

de Saude dasPIAMEECES

federativas do Pais.

_ Clique aqui
e assista ao nosso video!

E 2 Ambev #AlémDosRétulos deixando a gente
cheio de orgutho em fazer parte disso tudo
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Construcao de 100 leitos de UTI

Ambev tem a missdo de agir e pensar além dos rétulos e aconstrugcao

de um anexo ao Hospital do M'Boi Mirim, na zona Sul da cidade

de Sao Paulo, foi um dos seus projetos mais ambiciosos. O time
de engenheiros da Ambev jamais imaginou que seria capaz de assumir
a responsabilidade de uma obra tdo grande como essa em um prazo tao
curto de tempo.

Em apenas 36 dias, a Ambev, em parceria com a Prefeitura de Sao Paulo,
a Gerdau e o Hospital Israelita Albert Einstein, entregou 100 novos leitos
de UTI - uma obra que foi realizada em tempo recorde e que ficara como
legado para o sistema de saude publico da cidade.
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A estruturacdo de um plano de
comunicacao integrada também
foi feita com toda dedicacéao
e empenho do nosso time na
Maquina. Levamos o anuncio
com exclusividade para a Agéncia
Estado e, em seguida, fomos
desdobrando para outros veiculos.
O anuncio nos deu a oportunidade
de sermos uma das primeiras
empresas a participar do quadro
Solidariedade S/A do Jornal
Nacional, da TV Globo.

Contudo, a grande repercussao
veio mesmo com um conteudo em
video produzido pela nossa equipe
audiovisual, por meio do video,
em time lapse da construcao
dos 100 leitos usando as mesmas
mensagens da divulgacdo na
imprensa. A peca, além de ser
publicadanosperfisdosexecutivos
no Linkedln, repercutiu também
nas redes sociais institucionais
da Ambev e em sites de noticias
como o da Folha de S.Paulo.

s, Ricardo Melo - Seguindo
§ VP People & Management - South America Zone - Ambev/Abinbev
3 m . Editado « @

#0OrgulhoAmbev
Nos da Ambeyv, a Prefeitura de Sdo Paulo, a Gerdau e o Einstein unimos nossas
forgas para construir em 40 dias um iZl hospital com 100 novos leitos ..ver mais

COVID-19: AMBEV, GERDAU

E EINSTEIN UNEM FORCAS

PARA CONSTRUIR EM 20 DIAS

UM HOSPITAL PUBLICO QUE
CHEGARA A 100 LEITOSEM SP. B

O & © 1.299 - 58 comentarios

150 pessoas trabalharam sem
trégua para entregar anexo
de hospital em SP

Obra hospitalar mais rapida da histéria do Brasil foi concluida
em 36 dias, seis a menos que o previsto inicialmente
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Doacao de agua AMA

uitas pessoas ja tém
dificuldade de acesso
a agua potavel nodiaa

dia e, com a crise decorrente
da pandemia de COVID-19,
O cendrio se agravou ainda
mais. Diante disso, a AMA,
agua mineral que destina
100% do lucro para levar agua
potavel para as comunidades
com dificuldades de acesso
no pais, doou 30 mil galdes
de agua potavel, de seis litros

cada, para moradores do Complexo do Alemao, no Rio de Janeiro,
beneficiando cerca de 30 mil pessoas. A agdo contou com a parceria da
CUFA (Central Unica das Favelas).

A Ambeyv, entao, decidiu ampliar a sua capacidade de producgao realizando
o envase de agua dentro das proprias fabricas. Assim, a companhia
conseguiu doar mais 1,4 milhdo de litros de agua potavel para 140
comunidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro. Em Sao Paulo, 18 hospitais
publicos também serao beneficiados.
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Para disseminar a comunicacdo sobre ampliacdo da doacdo de agua,
garantimos uma publicagdo exclusiva na Exame. O tema também ganhou
destaque no Valor Econémico, com direito a chamada de capa. Logo ap0s,
realizamos uma estratégia focada em veiculos de repercussado nacional e
em veiculos regionais com foco em editorias hardnews. Ao todo foram 26
publicagcdes. Além disso, o time de audiovisual da Maquina Cohn & Wolfe
entrou em agao para ajudar a contar essa histéria e criou uma animagao
para os perfis dos executivos da companhia e que se disseminou por toda
rede da Ambev.

Fabricacao de Mascaras de protecao

Ambev também se
‘ \ comprometeu em fabricar

maisde 3 milhdes de mascaras
do tipo face shield que cobrem o
rosto todo e doar para profissionais
de saude do Pais. A matéria-prima
para a producao dos protetores é o
PET, mesmo material utilizado nas
embalagens de Guarana Antarctica.
Os equipamentos foram produzidos
por uma empresa parceira em
Guarulhos (SP) e contaram com

avaliagao técnica do INOVA USP-Centro de Inovagao da Universidade de
Sao Paulo e do INOVAHC-Centro de Inovagao do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da USP. A companhia disponibilizou gratuitamente
todo o passo a passo e técnica para producao dessas mascaras para que
outras empresas também consigam produzir a mascara e ajudem a ampliar
a quantidade.

Para anunciar a fabricacao de 3 milhdes de mascaras, o time da Maquina
trabalhou com a divulgacao focada em uma exclusiva para o Painel S.A e,
apos a publicacao, pautamos veiculos que estava realizando a cobertura

de COVID-19 com editorias especiais sobre o tema.
ambev



Alcancamos 159 publicagdes em veiculos de grande relevanciaem formatos
impresso e online. Além disso, a producao das mascaras obteve destaque
também no quadro do Jornal Nacional, bem como em reportagens em
alguns dos dos principais telejornais do pais como Jornal da Band, Jornal

da Record, SBT Brasil e no especial de COVID-19 da CNN - CNN Todos
Juntos.

Painel S.A.
joana.cunha@grupofolha.com.br

Material de garrafa de
Guarana Antarctica vira
mascara contra coronavirus

Ambev prepara 500 mil unidades com material PET

000

Joana Cunha

Fabricas colaboram confeccionando materiais para doacao | Brasi

shopauLo Apés a decisao de produzir dlcool em gel para ajudar no
combate ao coronavirus, a Ambev se prepara para fabricar também
protetores faciais para o rosto inteiro. Serao 500 mil unidades que
comegam a ser entregues para profissionais de satide j4 na préxima
semana.

0 projeto, que vinha sendo discutido internamente na empresa, foi
submetido ao endosso de uma comissao de especialistas, que inclui

Inova HC da USP, professor Rubens Berlfort, da Academia Nacional de
Medicina e o professor Joao Alessio, do Hospital Sao Paulo, além de
outros profissionais da saude.
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Homenagem aos Herdis

Para homenagear os funcionarios que continuaram atuando na
linha de frente das operagcdes mesmo durante a pandemia, a Ambev
preparou um video para compartilhar com todos os funcionarios
da companhia através da sua rede social corporativa.

O video € narrado pelo préprio presidente da companhia, Jean
Jereissati, e reforca a contribuicdo desses colaboradores para

que a companhia continuasse

77\ Cervejaria Ambev parz Nossa Gente! REH .

w 15 de abril - @ Adicionar topicos - @ prOdUZ|nd0, entregando aS
A pandemia de COVID-19 trouxe muitos desafios, mas a paixdo e H

mobilizacdo da Nossa Gente levou a Ambev #AlemDosRétulos. Sempre bebl daS para OS pontos de

com a seguranca das pessoas em primeiro lugar, conseguimos manter os

lares dos brasileiros abastecidos e estamos trabalhando dia e noite para ve nda e mantendo VIVO OS
ajudar na luta contra o virus. Veja o video em homenagem aos nossos ;e .
herdis e heroinas, que seguem sua missdo Brasil afora e ajudam a construir negOC|OS de Seus C |IenteS

um mundo melhor. Veja o video de agradecimento de nosso CEO, JEAN

JEREISSATI NETO:

O time da Maquina ajudou
na construcdo do roteiro e
ficou responsavel por toda
construcao do material
audiovisual, desde a criagao
até a finalizacdo do projeto.
Feito em tempo recorde, o

oo 361 42 comentarios 15 compartilhamentos Vlldeo fOi um dOS maiS CurtidOS
Ifj Curtir () Comentar &> Compartilhar na rede SOCiaI Corporativa,
Ver mais 8 comentaros com mais de 400 interacdes.

VICTORIA MOREIRA SILVA Emocionante , algo que deixa a gente
sem palavras e com esperanca de um mundo melhor. Orgulho , &
parabéns a todos que estdo na linha de frente portodosnos © ©

Curtir - Responder - 14 sem O
Ver mais 32 comentarios
P ) .
U Escreva um comentdrio.. ©
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Conclusao

Embora os iniumeros desafios que estamos descobrindo e
enfrentando com essa pandemia, essa jornada tracada pelos
times da Ambev tem nos deixado uma série de aprendizados.
E em todas elas, a comunicagcdo desempenhou um papel
extremamente estratégico para amplitude dessas ac¢des.

Foram mais de 71000

matérias espontaneas
alcancadas por todo o Brasil

e em diferentes tipos de midia.

Totalizamos
A BR2 c@ (D,

métrica da Maquina Cohn & Wolfe que
qualifica as repercussées na imprensa.

O resultado nos fez bater a meta anual de Responsabilidade
Social, dentro do pilar de Reputacao, logo nos primeiros trés
meses do ano e nos deu a oportunidade de trabalhar uma série
de assuntos da companhia em tao pouco tempo.
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No LinkedIn, produzimos um
total de 33 posts para 4 perfis
de executivos da companhia.

Foram mais ce 1,7 milh&o ce
visualizacdes & 81,8 mil interacdes.

Tivemos ainda 49 pulblicacdes
na rede social corporativa
da Ambev, com cerca de

68 mill visualizactes
pelo publico interno.

Um trabalho genuino e cheio de significado ndao tem
como resposta apenas numeros positivos, mas também a
construgcao dareputacao de umamarcae o reconhecimento
da sociedade. E foi isso que nos fez acreditar em cada
estratégia e em cada divulgacado. Vamos seguir com essa
motivagao, sem deixar de lado o nosso compromisso com a
transparéncia e com uma comunicag¢ao mais agil e objetiva.
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