©)

ACO

cappellano & carramenhna
comunicacdo e
cultura organizacional

PELO 2° ANO
CONSECUTIVO, SOMOS A

: LIVELO
QS‘%%CLJ@ Do presencial ao digital em menos de 20 dias
DO ANO Categoria: Evento de Comunicacdo | Prémio Jatobd 2020

PREMIO TROFEU

JATOBA PR 2019 9



#Contexto

Criada em 2014 a partir da unido entre Banco do Brasil e Bradesco, a Livelo ¢ uma das

principais empresas de recompensas do Brasil, com mais de 22 milhdes de
clientes e dezenas de parceiros de resgate de recompensas e de acumulo de pontos.

Desde sua criacdo, a empresa cresce de forma acelerada, tanto em representatividade
no mercado quanto em numero de profissionais, o que imprime um grande desafio de

fomentar e sustentar sua cultura, tratada pela companhia como alavanca
necessdaria para executar com exceléncia seu planejomento estratégico.

Caracteristicas demograficas:

O 260 perfil % alocados em
(> empregados jovem Alphaville, SP




#Cendrio —

Dentre as iniciativas realizadas pela drea de
DHO com o apoio da 4CO - consultoria parceira

da empresa desde 2015 -, estd a Convencdo
Livelo, que teve sua primeira edic@o em 2019 e,
devido ao grande sucesso, se tornou uma

experiéncia anual para os 50 lideres da
empresa e bienal para 100% dos colaboradores.

O planejomento da segunda edicdo da Convencéo Livelo teve inicio logo no comeco de janeiro.
Previsto para acontecer em um resort fora de S&o Paulo, o evento se estruturou para cumprir

dois objetivos principais:
> alinhar toda a lideranga da Livelo quanto aos principais desafios de negaocios

engajar este publico na sua consecucdo, especialmente a partir de uma Vivéncia
relevante na cultura Livelo.



#Desafio

A pouco menos de duas semanas para o evento, o mundo foi surpreendido pela

pandemia do Coronavirus. Foi ent&o que a empresa precisou encontrar uma
maneira rdpida e eficaz de adaptar o evento para o universo digital, de forma que

ainda fosse possivel garantir os objetivos tracados, além de entregar o

encantamento habitual de uma experiéncia Livelo. @

Inspirada no Proposito da empresa, a equipe encontrou no desafio que se

apresentava uma oportunidade. O contexto digital poderia viabilizar a participacdo de
todo o efetivo da Livelo, ndo apenas dos lideres.

Estabelecia-se, assim, um desafio duplo de realizacdo de dois grandes

eventos de forma digital, com conteudos e objetivos especificos e publicos diferentes, @
poréem com a mesma exceléncia de execucdo. \k/k/”LL\



#Solucao
Assim, apods uma andlise criteriosa de fornecedores, que incluiu, entre outras varidveis, o aval

técnico do time de Tl, entendeu-se possivel utilizar a plataforma Kolabori, que disponibiliza
solucdes digitais no formato de trilhas de aprendizagem e com sustentacéo de conteddo a médio
prazo, além da ferramenta Teams da Microsoft.
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A Convencdo de lideres, primeira a ser realizada, aconteceu somente 7 dias apds a data
programada para o evento presencial.

Trés semanas depois, foi a vez de ganhar corpo a Convencdo para todos os empregados.

Nos dois casos, a estratégia foi definida de forma que os participantes fossem impactados em 3
momentos principais: antes, durante e apds o evento.
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A etapa de pré-evento envolveu:

> Um pack de comunica¢do com teaser, save the date, convite e
posts para App de Comunicacéo Interna da Livelo.
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> Materigis de pre-work com conteudos exclusivos e complementares IS
aos temas que seriaom tratados na Convencdo, como videos, artigos e
apresentacoes ;x;::;:;@t-

> Kits especiais da convencdo, enviados para as casas de todos [

0s empregados contendo: cervejas, aperitivos, moleskine, caneta e
uma carta especial do Presidente

Obrigada ¥
pelo carinho
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Durante os eventos, convidados

externos de peso como Bernardinho,
Ju Wallauer e Tiago Mattos se
alternaram com speakers internos nas
discussdes sobre a estratégia da
empresa.

Além dos métodos tradicionais de
interac&o, um ponto alto foi o uso da
plataforma Mentimeter, em que

participantes reqgistraram reacodes e
insights, aumentando a interacdo.

Como
estamos?

Para terminar em alta, ambos os
eventos contaram com um momento

de celebracao coletiva em happy | livelo

/%‘. Hora de 51

— . celebrar!

hours animadissimos com direito a
cerveja, petiscos e musica ao Vivo.




Todos eles foram disponibilizados na proépria
olataforma Kolabori, além da avaliacdo de

reacao do evento.

depois

Nos dias seguintes ao evento, o impacto positivo ainda
reverberava nas redes sociais.

E para que o aproveitamento pudesse ser ainda maior,
foram produzidos materiais de pos-work com os links
para os conteudos apresentados, compilados dos insights
de cada discuss@o, materiais complementares para
aprofundamento e conteudos exclusivos.
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#Resultados

Os resultados associados ao SUCESSO da execucdo,

da qualidade das interacdes e do

envolvimento dos colaboradores com a Livelo

demonstram que os objetivos estabelecidos
previamente foram superados com sucesso!

QUAIS SAO OS TRES APRENDIZADOS/INSIGHTS
PRINCIPAIS QUE VOCE LEVA DO PERIODO DA TARDE?

255 2

colaboradores
presentes

interacdes via mentimeter
2 4 com + de 950 respostas
compartilhadas

2300 likes e 90 comentdrios
das publicacdes oficiais no
Linkedin que alcancaram,

@
o

920

posts espont@neos no
app de comunicacéo
interna

57

horas de
evento

posts
esponténeos de
colaboradores
no Linkedin



