
Case: O protagonismo dos exames 
laboratoriais na pandemia da COVID-
19 – Sociedade Brasileira de Patologia 

Clínica/Medicina Laboratorial



• A Sociedade Brasileira de Patologia Clínica/Medicina Laboratorial (SBPC/ML) é uma Sociedade de Especialidade 

Médica, fundada em 1944 e que atua na área de laboratórios clínicos. Tem como finalidade reunir médicos com 

Título de Especialista em Patologia Clínica/Medicina Laboratorial e profissionais de outras especialidades como 

farmacêutico-bioquímicos, biomédicos, biólogos e outros profissionais de laboratórios clínicos, além de 

empresas do setor. A especialidade médica responde por apoio a 70% das decisões clínicas do país, 

influenciando desfechos e resultados econômicos da assistência à saúde.

• A SBPC/ML é responsável pelo PALC – Programa de Acreditação de Laboratórios Clínicos, que avalia 

laboratórios através de auditorias e determina se as práticas adotadas atendem requisitos pré-determinados 

para este tipo de serviço. O selo PALC garante a qualidade dos serviços prestados e a confiabilidade dos 

resultados dos exames.

• Em março/2020 todo o planejamento de comunicação teve que ser reeditado, em função da pandemia do novo 

coronavírus e pelo protagonismo que os testes laboratoriais passaram a ter no enfrentamento da doença.

Cenário



• Educar a imprensa e também a classe médica sobre os conceitos, mecanismos e forma correta de uso dos 

testes laboratoriais para COVID-19, uma vez que tanto a doença como os testes eram muito recentes e 

havia pouco conhecimento prévio sobre o tema.

• Posicionar a SBPC/ML frente aos surgimentos de regulamentações (oferta dos exames em serviços não 

especializados), entidade pagadora (discussão sobre cobertura dos planos de saúde) e discussões sobre a 

qualidade associadas ao teste, assim como maneira correta de uso.

• Mostrar a relevância dos critérios técnicos (validados pelo PALC) para a validação de cada teste, assim 

como o momento correto do uso.

• Apoiar a imprensa nacional com fornecimento de informação e fontes confiáveis sobre o tema.

Objetivos



• Thought Leadership – posicionar os porta-vozes da SBP/ML como referências nos assuntos relacionados aos 

testes de COVID-19 e suas especificidades.

• Educação – investir na educação de jornalistas, com encontros onlines para explicação do tema.

• Conteúdo – posicionamentos sobre cada acontecimento regulatório, mercadológico sobre os testes de 

coronavírus. Utilizar os canais de comunicação da SBPC/ML para amplificar as mensagens corretas sobre o 

tema.

• Newsjacking – conseguir aproveitar as oportunidades dos acontecimentos ou notícias nacionais para 

reforçar a as mensagens da SBPC/ML sobre os testes de COVID-19, mostrando que o teste correto é feito no 

momento certo, para o paciente correto, com a qualidade avaliada.

Estratégias



• Adaptabilidade – em função da velocidade dos acontecimentos, a avaliação e posicionamentos eram feitos 

quase que diariamente nos primeiros dois meses de pandemia e semanalmente nos meses subsequentes. 

• Agilidade – foi preciso sustentar agilidade e disponibilidade dos porta-vozes para o atendimento à imprensa. 

• Online e digital – assim como os eventos da SBPC/ML passaram para o online, vários posicionamentos forma 

gravados por vídeo para envio à imprensa. Também algumas entrevistas ocorreram por plataformas como 

WhatsApp e gravações de áudios com temas recorrentes e participação em Live e campanhas nas redes 

sociais.

• Regionalização – utilizar as regionais da SBPC/ML para atendimento às entrevistas que remetiam aos dados 

locais.

Estratégias



Atividades
Sociedade Brasileira de Patologia 

Clínica / Medicina Laboratorial
Mar/2020 a Out/2020



2020

• Divulgação de posicionamento sobre a suspensão dos exames laboratoriais pelo Coronavírus

• Divulgação de posicionamento  sobre a qualidade e efetividade dos novos exames laboratoriais para a 

detecção do COVID-19

• Divulgação de release com 6 dúvidas sobre o teste laboratorial

• Divulgação de release sobre testes laboratoriais  existentes e novos para a detecção do Coronavírus

• Divulgação de nota: SBPC/ML alerta sobre utilização correta dos testes rápidos

• Divulgação de nota: SBPC/ML une-se a três importantes órgãos representantes dos laboratórios do País 

para avaliar os kits de diagnóstico para COVID-19

• Divulgação de estudo: SBPC/ML alerta para diagnóstico neurológico em pacientes de COVID-19

Principais atividades desenvolvidas



2020

• Divulgação de nota: ANS atende pedido da Sociedade Brasileira de Patologia Clínica/Medicina 

Laboratorial para ampliação de cobertura de testes da COVID-19

• Divulgação de release: SBPC/ML realizará curso EAD gratuito e com edição especial com o tema 

“Diagnóstico Laboratorial da COVID-19”

• Divulgação de posicionamento: SBPC/ML e SBEM definem 30ng/mL como limite inferior de referência 

desejável de Vitamina D para pessoas saudáveis.

• Divulgação de release: 1º Congresso Virtual da SBPC/ML tem o tema “O laboratório clínico agregando 

valor na pandemia do novo Coronavírus”

• Divulgação de Webinar: SBPC/ML e SBI promovem o “Encontro Virtual de Sociedades Médicas”

• Divulgação de release com os primeiros resultados do programa de validação de testes rápidos

Principais atividades desenvolvidas



2020

• Divulgação de release: 1º Congresso Virtual da SBPC/ML receberá três palestrantes internacionais para 

falar sobre a COVID-19

• Divulgação de release: A pandemia da COVID 19: como tudo começou e porque o vírus se espalhou pelo 

mundo?

• Divulgação de Encontro com Especialista;

• Divulgação de “O dia a dia da Biologia Molecular no Laboratório Clínico” no1º Congresso Virtual da 

SBPC/ML

• Divulgação de release: Erros e acertos na condução da pandemia pelo mundo: por que houve diferentes 

desfechos?

Principais atividades desenvolvidas



2020

• Divulgação de release: 1º Congresso Virtual da SBPC/ML trouxe alertas importantes sobre as alterações 

bioquímicas em pacientes com a COVID-19

• Divulgação de release: 1º Congresso Virtual da SBPC/ML discute o futuro da tecnologia na medicina 

laboratorial;

• Divulgação de palestra magna do italiano Dr. Sten Westgard no 1º Congresso Virtual da SBPC/ML

• Divulgação de release: Toxicologia das principais drogas usadas no tratamento para COVID-19

• Divulgação de relase: Ensaios Sorológicos: SARS-CoV-2, anticorpos e atividades neutralizantes

• Divulgação de release sobre repositório COVID-19 Data Sharing/BR: o primeiro repositório de dados para 

pesquisa sobre COVID-19 do Brasil

Principais atividades desenvolvidas



2020

• Divulgação de pauta “Co-infecções em pacientes com COVID-19”

• Divulgação de pauta sobre erros e acertos da Covid-19 no mundo

• Divulgação de pauta sobre “Toxicologia das principais drogas usadas no tratamento para COVID-19”

• Divulgação sobre decisão da ANS, obrigando os planos de saúde a fazerem o teste de COVID-19 

(conquista SBPC/ML)

Principais atividades desenvolvidas



2020

• Webinar: organização e divulgação

• Audiência de mais de 6.000 views no YouTube da SBPC/ML

Principais atividades desenvolvidas



2020

• Campanha nas redes sociais “Teste certo – COVID-19” teve pico de 

curtidas (alcance de 21.000 pessoas em um único post).

Principais atividades desenvolvidas



2020

• 30 informativos da entidade

Principais atividades desenvolvidas



Revistas – Medicina Laboratorial 

Janeiro/Fevereiro Março/Abril Maio/Junho Julho/Agosto



Resultados – Artigos 

Folha de S.Paulo – Abril/2020 
Folha Online – Abril/2020 Labornews – Junho/2020 Labornews – Setembro/2020 



Resultados

359
Matérias 

publicadas

88
Entrevistas

96%
Audiência do 
site SBPC/ML 

no período

32
Artigos / 

releases / dicas 
de pautas

Crescimento de 124% em relação ao número de matérias do ano anterior.



Resultados – redes sociais



Resultados – Matérias 

Folha de S.Paulo – Fev/2020 

Newslab – Março/2020 

Folha de S.Paulo – Março/2020 

Medicina S.A.  – Março/2020 

O Globo – Março/2020 G1.com  – Março/2020 O Estado de S.Paulo – Março/2020 

Saúde  – Março/2020 

Laes & Haes – Março/2020 



Resultados – Matérias 

Folha de S.Paulo – Abril/2020 

Saúde Business – Abril/2020 

Extra – Abril/2020 

Medicina S.A.  – Abril/2020 

Época Negócios – Abril/2020 O Estado de S.Paulo – Abril/2020 

O Estado de S.Paulo – Maio/2020 

Valor Econômico
– Junho/2020 



Resultados – Matérias 

Correio Braziliense – Junho/2020 

Hospitais Brasil – Junho/2020 

Por Dentro de Minas – Junho/2020 

Saúde Business – Junho/2020 

UOL– Junho/2020 Estado do Paraná – Junho/2020 

Bahia Notícias– Julho/2020 

Diário do Comércio – BH – Julho/2020 



Resultados – Matérias 

Newslab– Julho/2020 

Revista Época – Setembro/2020 

Saúde Business– Julho/2020 
Visão Hospitalar – Julho/2020 Veja – Setembro/2020 

Diário do Nordeste
– Setembro/2020 



Resultados – Matérias 

O Estado de S.Paulo – Agosto/2020 

Folha de S.Paulo – Agosto/2020 

Metrô – Agosto/2020 A Critica  – Agosto/2020 

G1 / DF – Agosto/2020 



Resultados – Entidades de classe/parceiros

Controlab – Setembro/2020 CBDL– Setembro/2020 
PemMed– Setembro/2020 Abramed – Março/2020 



Resultados – Rádio e TVs 

CNN – Março/2020 

Globo – Combate Coronavírus – Março/2020 

TV Globo / Jornal Nacional – Março/2020 

Recordnews – Março/2020 

Globonews – Março/2020 Globo – Bom dia SP – Março/2020 

Radio Trianon – Março/2020 



Resultados – Rádio e TVs 

Globo – Jornal Hoje – Abril/2020 

Globo – Combate Coronavírus – Mio/2020 

Bandnews – Abril/2020 

Record  – Maio/2020 

Jornal da Cultura – Abril/2020 

Record – Maio/2020 

Globo – SP1– Maio/2020 



Resultados – Rádio e TVs 

Bandnews – Maio/2020 

TV Câmera – Agosto/2020 

Globonews – Julho/2020 

Agência RadioWeb – Setembor/2020 

Jornal da Cultura – Setembro/2020 

Record – Maio/2020 



Resultados – Fact checking

Aos Fatos – Julho/2020 



Resultados – LIVE

Dr. Kalil – LIVE - Maio



@advicecc

Fernanda Dabori + Christiane Mariotto   

+ Meryele Dantas + 

Taciana Monteiro + Daniel Renatino


