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CONTEXTUALIZACAO

Com mais de 6.400 colaboradores, a Renault do Brasil esta localizada no Complexo Ayrton Senna,

na cidade de Sao José dos Pinhais (PR), e possui as seguintes fabricas e Centros Administrativos:

Sede Administrativa: onde se encontram a Presidéncia da Renault do Brasil e todas as

atividades de suporte a producao e comercializacao.

Curitiba Veiculos de Passeio (CVP): produz os modelos Kwid, Sandero, Sandero Stepway,
Logan, Duster, Duster Oroch e Captur para o mercado brasileiro e exporta para 8 paises da América
Latina — Argentina, Chile, Coldmbia, México, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela —, 15 paises da
Africa — Angola, Benin, Burkina Faso, Cabo Verde, Camaroées, Costa do Marfim, Djibouti, Gabao,

Gana, Libéria, Madagascar, Nigéria, Senegal, Sudao do Norte e Togo — e para a Franca.

Curitiba Veiculos Utilitarios (CVU): produz a linha de utilitarios Master para o mercado

brasileiro e para Argentina, Colémbia, Peru e Uruguai.

Curitiba Motores (CMO): produz trés familias de motores para os modelos locais e para
exportacao a Argentina e Coldmbig, além de fornecer cabecotes para a fabrica de motores da

Turquia.
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CONTEXTUALIZACAO

Curitiba Injecao de Aluminio (CIA): blocos e cabecotes para os motores 1.6 SCe.

Renault Tecnologia Ameéricas (RTA): reune mais de 1.000 engenheiros dedicados ao

desenvolvimento de produtos dirigidos ao mercado latino-americano.

A empresa conta ainda com duas operacgées na cidade de Séao Paulo (SP):
Sede Administrativa: onde se encontra a vice-presidéncia comercial com estrutura de vendas,

pos-vendas e marketing.

Renault Design Center Sao Paulo: unico estudio de design do Grupo Renault no continente

americano.

Com o objetivo de aproximar o colaborador das acOes e atividades da empresa, independente do
seu local de atuacao ou atividade exercida, em 2018 a Renault do Brasil desenvolveu e lancou o
canal de comunicacdao mobile

Além de trazer mais proximidade entre colaboradores e empresa - considerando que pouco mais de

do publico interno da Renault do Brasil atua em atividades operacionais* - a criacao do app

atendeu a necessidade de uma comunicacao ainda mais facil, rapida e acessivel, trazendo
comodidade ao colaborador, que agora tem as informacdes sempre disponiveis, na palma da mao,

em qualquer momento, todos os dias.
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*Dados extraidos da base de dados de colaboradores da Renault do Brasil.



CONTEXTUALIZACAO

Ja em seu primeiro més de lancamento, o canal que nasceu trazendo inovagao para a comunicagao

corporativa, mostrou-se promissor, com mais de de usuarios ativos. Na ocasiao, 4126

colaboradores instalaram o aplicativo, num universo de 7300 pessoas.

Vale ressaltar que em 2018 quando o aplicativo foi ao ar na Renault do Brasil, pesquisas do ramo de Cl
indicavam que aplicativos proprios internos eram ainda uma tendéncia em comunicagao digital. Uma
delas foi apresentada no Clube da Comunicacao Interna de Curitiba, em fevereiro de 2018, e foi
realizada pela agéncia Acdo Integrada. A pesquisa contou com 500 profissionais de Comunicacao de

empresas de diversos segmentos.

Quanto ao uso dos canais de comunicacgao, ao considerar a utilizacao de um aplicativo, as empresas
pretendiam:*

e 22% intensificar o uso

* 14% manter o que é realizado
* 30% aderir
e 2% descontinuar o uso

* 32% nao utilizamos e nao pretendemos utilizar

¢» RENAULT

*Dados extraidos da pesquisa do Clube de Comunicacgéo de Curitiba, apresentada em maio de 2018.



CONTEXTUALIZACAO

¥

E sobre a implantag¢ao de um aplicativo, as empresas indicavam:*
* 21% das empresas pequenas pretendiam implantar o canal;
* 31% das empresas médias pretendiam implantar o canal;

* 34% das empresas grandes pretendiam implantar o canal.

Outro dado relevante apontado na pesquisa foi a importancia da mensuragao e confiabilidade de

dados em comunicag¢ao interna. dos respondentes consideraram muito importante a

utilizacao de meétricas. Nesse sentido, a utilizacao de um aplicativo como canal de comunicacao

contribui para tangibilizar resultados.

Acreditamos que a agilidade e eficiéncia de um canal digital coopera para o
sentimento de pertencimento, para o alinhamento de objetivos da
empresa — principalmente em momentos de crise — e isso contribui para o
negocio. Por isso, apos o lancamento, o desafio da equipe de Comunicacao
Interna foi fortalecer o canal, para engajar cada vez mais o colaborador e

fazer com que ele seja um usuario frequente e ativo no aplicativo.

RENAULT

*Dados extraidos da pesquisa do Clube de Comunicac¢@o de Curitiba, apresentada em maio de 2018.
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O DESAFIO PARA CONSOLIDAR O

APP SOU RENAULT COMO PRINCIPAL
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DESAFIO

O aplicativo Sou Renault foi lancado em um cendrio de canais de comunicacdao tradicionais ja
consolidados e com altos indices de satisfacado.

A interligacao entre eles (que na Renault do Brasil sdao: ilhas de comunicacao, TVs corporativas,
jornal impresso, whatsapp e o aplicativo) € um processo natural e constante. O colaborador tem
acesso a todos os canais online - offline e espera uma experiéncia continua, uniforme e estreita, em

gue uma informacao se complementa a outra, reforcando o conceito de onicanal ou omnichannel.

- ON-LINE

=
OF-LINE - IEI3

Nesta trajetoria, para alcancamos o objetivo de tornar o

, além da facilidade de se ter um aplicativo moderno e
intuitivo na palma da mao com funcionalidades especificas, foi preciso estar antenado ao

desenvolvimento de conteudo.
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DESAFIO

Neste sentido, alguns eixos foram de extrema importancia:

328 P

Linguagem acessivel a todos os Temas abordados em posts que venham
publicos internos; de encontro a necessidade do
colaborador;

O

Versatilidade para utilizar diferentes Oportunidade de interagao do colaborador, a todo o
formatos no mesmo canal: texto, fotos, momento, nos conteudos publicados, com respostas
videos; rapidas para demandas que chegam via aplicativo.

O trabalho é continuo e esta apoiado em algumas diretrizes essenciais: comunicagao assertiva e
relevante, assegurando o alinhamento com os demais canais de comunicagao, com os objetivos

estratégicos da empresa e sempre pensando em atingir todos os publicos.
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DESAFIO

O mindmap abaixo demonstra todas as conexoes necessarias para
desenvolver as atividades.

/ Eficiente / Diretrizes da empresa

Dinamica I Engajada

/ // Tendéncia

/ Pertencimento

/ Agil

%/ Deve ser de facil
Comunicagaointerna reconhecimento

/ Humanizada I
/ /’ﬁ/ Canais de ﬂ/ Digital

Versatilidade Comunicagao '
/ \ Linguagem

/ Interligacdo / Rede
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LINGUAGEM ACESSIVEL A TODOS OS PUBLICOS INTERNOS

Elaborar textos simples, curtos e de facil compreensao é um dos principais desafios e a chave para
aumentar o numero de acessos e melhorar continuamente o engajamento no app Sou Renauit.
Os colaboradores da Renault do Brasil possuem nivel de escolaridade entre primeiro grau completo e

pos-graduacao completa.

Nivel de Escolaridade RdB

L 5A% L 183% 38T

22 Grau incompleto 22 Grau completo Superior Pés-graduagdo incompleta
12 Grau incompleto/1¢ incompleto/Superior e completa (Mestrado e
Grau completo Completo Doutorado)
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*Dados extraidos da base de dados de colaboradores da Renault do Brasil.




C TEMAS ABORDADOS EM POSTS QUE VENHAM DE ENCONTRO
< A NECESSIDADE DO COLABORADOR

Essa faz com que a equipe de Comunicacao priorize
sempre uma linguagem mais direta nos conteudos publicados. Ao optar por uma linguagem simples, a
informacao é compreendida por todos os publicos internos e se é facil entender, mais facil sera para o

colaborador se sentir seguro para interagir e se expressar.

PUBLICO LINGUAGEM SIMPLES COMUNICACAO ASSERTIVA

O aplicativo Sou Renault contou desde o seu lancamento com algumas funcionalidades especificas e
Uteis ao colaborador, que contribuem com nossos indicadores de audiéncia: divulgacao de
oportunidades internas exclusivamente pelo aplicativo, secao de classificados e enquetes, mas a

grande sacada para a consolidacao esta no cuidado na geracao de conteudo.

Trazer temas de interesse do colaborador faz com que a interacdao e o engajamento no app Sou Renault
aumentem. Por isso, identificar os habitos, as necessidades, o perfil dos colaboradores e estudar os
conteudos mais acessados, sao atividades de rotina e contribuem para a consolidacao do canal de

comunicagao.
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TEMAS ABORDADOS EM POSTS QUE VENHAM DE ENCONTRO
A NECESSIDADE DO COLABORADOR

e

Os top 3 temas do ano de 2019, foram:

Noticias de mercado, que trazem o contexto atualizado de vendas do setor e os impactos

causados a industria como um todo e consequentemente a Renault do Brasil.

Comunicados internos, que trazem novidades e orientacoes praticas para o dia a dia de todos.

Mensagens do presidente da Renault do Brasil, Ricardo Gondo, que reforca o interesse pelo

papel da liderancga.
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Abaixo temos as visualizagdes totais em cada més de 2019 (12 semestre) com as noticias
mais visualizadas:

INSCRIGOES ENCERRADAS!

JUN
57.059 m Y. . o . o " Fantéstica Fébrica Renault o
A Fantastica Fabrica da Renault esta de volta!” Bt O Renault skuidOutsidr
e - omnts b
MAl e
“O Renault #KwidOutsider
272.350 chegou com tudo trazendo as
aventuras da
#CavernaDoDragao. “
RECALL )
RENAULT )
44939 ABR

“"Renault faz recall de Duster e Duster Oroch”

MOBILITY

A RENAULT |

MAR
36.770 o ‘.
“Conheca o Renault Mobility e alugue um carro de frota da RAB!" [ (s
35273 FEV
“Corrida da Mulher 2019: responda e concorra a um kit premium para correr!”
J AN Corrida da Muther 2019:
21.421 “Confira o cronograma de boas-vindas 2019 e saiba o que fazer e s o

I‘.‘. L

na chegada a fabrica!”
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(A VERSATILIDADE

Além de trazer proximidade e facilidade ao colaborador, que pode saber tudo o que acontece na
empresa de uma forma rapida e intuitiva, dentro de uma forte estratégia de conteudo aplicado em uma

linguagem simples, o :

Desde o seu lancamento, a plataforma de comunicacdao permite a publicacao de conteudos em diversos
formatos. Textos, fotos, videos e animacdes podem ser utilizados simultaneamente. Cada conteudo é
pensado para o aplicativo, apds andlise de comportamento, e sao aplicados com o objetivo claro de

aumentar o numero de visualizagdes.

1 GALERIA DE VIDEO ZGALERIA DEFOTO 3IMAGEM NO POST 4TEXTO + FOTOS 5TEXTO + IMAGEM 6TEXTO SIMPLES 7TEXTO + VIDEO

Protocolo de Satide e Seguranga -

Galeria de videos Galeria de fotos soclals Aprendizagem Industrial). Os equipamentos As_sociacéo Borda Viva produziu 1% Neste sabado acontece o Duster [ Saiu na rede social da RdB: Cuidados
restaurados haviam sido descartados ou necess mascaras para a RdB Participe com seu carro - dicas sobre tanque e
de manutengéo para viabilizar sua utilizagéo pneus

“A manutengéo dos respiradores representa ur,
grande desafio, pois a tecnologia é diferente di
lidamos do dia a dia. Também hé uma grande | DUSTER ‘
responsabilidade, porque estes aparelhos vdo

vidas. E muito gratificante poder fazer parte de. #MobilizaRENAULT )| v I

iniciativa. Espero que tudo isso passe logo par, INSTITUTO RENAULT ] 3 4 INSTAGRAM
possamos retomar nossas rotinas”, comenta L . \ vas¥ & @renaultbrasil
Martins, colaborador da CIA (Curitiba Injegao de
Aluminio) @ membro da equipe de reparagao dof

8 de julho de 2020 as 08:00
respiradores.

Ontem, dia 13/07, a Associagéo Borda Pensando em movimentar as vendas d¢
Viva finalizou mais uma entrega de lote ¢ ne
mascaras para a Renault do Brasil ne

Os respiradores recuperados ja foram enviados |
hospitals de Curitiba, Unido da Vitoria, Campina

~oncessiondrios, acontecera Confira abaixo o stories (sequéncia de videos) que saiu

bado (18), as 11h, 0 nosso

CUIDADOS EM AGOES

na rede social Instagram da Renault do Brasil sobre os

SOCIAIS Grande do Sul e Ponta Grossa, no Parana. Duster Day Live cuidados que devemos ter com 0s NOSSOS carros na
Foram 120 mil mascaras produzidas, que RIS SIS quarentena
utilizadas pelos colaboradores de fabricago pé  Sera o dia em que as concessiondrias e toda ¢
R ——" contribuir com satide e seguranga de todos. rede estara focada em divulgar o novo Renaul A dica de hoje é sobre a tanque e pneus!!

onda do bem que esta sendo propagada por todos né fazendo transmissoes ao vivo pelo Brasil intein
Solta o play aqui em baixo.

Por isso, vale lembrar que as medidas de sa
seguranga sio fundamentais e devem ser aj

VOCE COLABORADOR E O NOSSO MA|
EMBAIXADOR

inclusive nas agdes soclals, nos momentos de entr
doagdes e registros fotograficos e videos. -

Quer estar por dentro? Siga a RdB no
instagram

he com seus amigos e fami
ncessionarios. Vocé é o nc

prir ( “)',‘""” aixador e pode contribuir com o CU'DADOS
nossa Renault NA QUARENTENA:

O QUE FAZER:

B
@) = =
@ Usar méscara 2%, Evitarcontat Hgmem

A 4

©Q Mantera Manteros hd TANQU NEUS
é @ e e : % raeche Procure a concessionaria de sua prefe
minimo, 1 metro. @ mu:tcnbm
contato.

nas redes sociais e saiba mais! v ’ AL

Além disso, a produgéo das mascaras pela

satde ¢ seguranga v
Associagéo contribui para a geragéo de renda (

PROTEJA-SE SEMPRE! Dessa forma garantimos a T
i
<

Diversos formatos de comunicag¢ao podem ser explorados no app Sou Renault.
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O colaborador da Renault do Brasil também pode fazer comentarios em todos os conteudos publicados
e possui uma pagina social, no qual tem a possibilidade de compartilhar fotos, videos, conteudos que
julgar interessante, e ainda sequir paginas de amigos e ver todas as publicacbes em uma timeline

compartilhada.

Na parte social do App Sou Renault, os colaboradores costumam publicar fotos com os familiares, com
0s carros da Renault, conquistas na empresa, imagens com seus times, aumentando assim a interacao

e engajamento.

DIOGENES ROBERTO ALVES

MARAFIGO compartilhou o video Missao
STEPWAY com Marina Ruy Barbosa

#MobilizaRenault. Aqui em casa as flores ndao podem
faltar, usamos a compostagem e as flores agradecem

com suas cores e beleza! ", e Q
- 2 n

Renault STEPWAY m——1

#MobilizaRENAULT. Bernardo meu sobrinho lindo,

¢» RENAULT
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Além disso, os conteudos publicados no App Sou Renault podem ser compartilhados em outras

midias sociais — Whatsapp, Linkedin e Facebook, o que traz ainda mais abrangéncia para as

informacodes.

No processo de fortalecimento do canal, no final de 2019, uma nova funcionalidade foi lancada
agregando mais facilidade e conteudo de interesse: a aba de documentos Uteis, que da ao colaborador
da Renault do Brasil a possibilidade de baixar em seu celular itinerarios de 6nibus, politicas internas,

principalmente relacionadas a saude e seguranca.
Apoiados na versatilidade do App, diversas acoes foram realizadas em 2019 utilizando o aplicativo

como meio de engajamento e mobilizacdao: Lancamento do Kwid Outsider e Lancamento do Sandero,

Logan e Stepway.

¢» RENAULT
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LANCAMENTO KWID OUTSIDER

- ) 'Sdo 20 test-drives de

Renault Kwid e varios
brindes exclusivos:
JOGUE AGORA O GAME
OUTSIDER OUT!

® Nossa Marca

KWID OUTSIDER:
Conheca a nova versag

No App Sou Renault

* Divulgacdo de fotos e mais informagdes em 12 mao

para todos os colaboradores;

No App Sou Renault

Divulgacao de fotos e mais informag6es em 12 mao para
todos os colaboradores;

Jogo: Game Outsider Out com premiacao de test-drive.

LANCAMENTO DO SANDERO, LOGAN E STEPWAY 2020

T
AAAAA

* Desafio Rolé em Familia com premiacao de assistir Os novos Sandero, Logan

a Formula 1 em Sao Paulo.

e Stepway 2020 podem
- levar vocé para o GP de

~~ v \ Férmula1: participe do
l /l 1 \desafio Rolé em Familial
o J
S — gl o o
\ e . .

Conheca em 1* méo os
. novos Sandero, Logan e
Stepway 2020!

)
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Todo este trabalho realizado em 201 9 primeiro ano completo de atividades do ~pp Sou Renault,

rendeu ao aplicativo a consolidagao entre os canais de comunicagao internos e a certeza de que ele

apresentava potencial de ser o canal mais importante da empresa.

COMPARTILHAMENTOS/MES: +127% vs 2018
PESQUISA DE SATISFACAO: 98%

*Fonte: Google Analytics e Firebase




D

Em - 0s trabalhos foram iniciados

mantendo o foco em conteudo, sempre

antenados nas oportunidades.
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PANDEMIA DA COVID-19: DE UM CANAL

CONSOLIDADO AO PRINCIPAL CANAL

DE COMUNICACAO DA EMPRESA




CONTEXTUALIZACAO

A crise do Coronavirus reforcou a necessidade de um canal agil, facil e intuitivo, tanto para os

colaboradores quanto para a empresa.

A partir do més de marco as comunicagoes relacionadas ao coronavirus se intensificaram. Num primeiro
momento com intuito informativo, as publicacdes no app Sou Renault tiravam duvidas sobre o virus, os

sintomas e como a doenca estava modificando o trabalho das outras industrias da Renault no mundo.

Com os primeiros casos confirmados no Brasil, diversas acfes foram tomadas pela Direcao da Renault do
Brasil, pilotadas em um Comité de Crise, para reduzir os impactos na empresa. Como medidas de
prevencdo, no dia 17 de margo os colaboradores das areas suporte comecaram a trabalhar em formato
home office. Ja os colaboradores das fabricas tiveram suas atividades suspensas em 25 de marco. A partir

dai, férias coletivas foram aplicadas para garantir a sequranca e saude de todos.

Encontramos na crise, a oportunidade que precisdvamos para tornar o App Sou Renault o canal oficial
mais importante da empresa. Como manter todas as pessoas informadas sobre os préoximos passos?
Como fazer com que o espirito de equipe e apoio mutuo no enfrentamento a esta crise de saude

acontecesse de forma remota?

¢» RENAULT




CONTEXTUALIZACAO

Nesse periodo o foi essencial para manter o colaborador atualizado das decis6es
tomadas, das medidas de saude e seqguranca aplicadas e de qual era o cenario da empresa diante da

parada de producado e fechamento das concessiondrias em todo o Brasil.

Sem ter acesso aos outros canais de comunicagao, o aplicativo manteve o

colaborador conectado a empresa e ciente das informagdes em tempo real.

Por meio de envio de notificacdes enviadas por celular, os colaboradores tiveram acesso a todos os
comunicados internos, mensagens do presidente da Renault do Brasil — Ricardo Gondo, noticias de

mercado e orientacdes de saude para evitar a contaminacgao pelo coronavirus.

Essa comunicacao pelo app trouxe agilidade, rapidez, transparéncia aos processos executados e
comodidade ao colaborador, que recebia a informacdao na palma da mao. Além disso, a linguagem
assertiva e as respostas as duvidas, davam a clareza e entendimento dos dados publicados para todo o
publico interno. A comunicacdo nesse periodo foi usada, em sua maioria, em dois formatos: comunicados

e videos.
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CONTEXTUALIZACAO

Os comunicados eram enviados diariamente e traziam as atualizacbes das informacdes,
como por exemplo, orientacdes para colaboradores e familiares evitarem o contagio pelo
coronavirus, previsao de volta ao trabalho, as medidas que estavam sendo tomadas para o
retorno e informacoes sobre a aplicacao da MP 936, que se somava a crise da COVID-19, e

que impactava o dia a dia na empresa.

Ja os videos traziam sempre a mensagem do presidente da Renault do Brasil, Ricardo
Gondo, com informacdes sobre o mercado de veiculos, o cenario econdmico da empresa e,

principalmente, as decisfes tomadas para priorizar a saude e o emprego dos colaboradores.

Ao falar com todos os colaboradores de forma clara e transparente, o presidente aproximou
e conscientizou todo o publico interno de como a Renault do Brasil enfrentava a crise. Ao
receber a notificacdao diariamente, o colaborador comecou a se familiarizar com o fato de
encontrar no aplicativo tudo o que precisava saber. Isso se tornou um habito. O app criou o
one voice que conectava empresa e colaboradores, atendendo a necessidade da empresa
naquele momento. O pico de audiéncia foi fundamental para que pudéssemos partir para

o proximo passo da nossa estratégia: FIDELIZAR PESSOAS.

¢» RENAULT




CONTEXTUALIZACAO

MAICON APARECIDO DA SILVA

Boa tarde, pessoal no meu caso 0 pagamento nao esiava aparecendo na conta corrente,fui em
investimentos e estava depositado em uma conta poupanca pesscal,desm uma olhada pode ser gus
aconteceu com mais gente....1anto beadesco ou santander.

]
COMUNICADO . Comunicagao Interna

INTERNO Otimo! Que bom que seu caso j4 foi resalvido, EMAICON APARECIDO DA SILVA |

COMUNICADO
INTERNO

L J Insfuc:una) 30/04/2020

Assista o protocolo

completo de seguranca e h
saude para o retorno das — "

a MARCIO REINKE
Bom dia o aplicativo do Bb nao 1a baixando

1]

atividades na Renault do ® Ins
5 Insti
Brasil
_| Assista o video do c . 20 |
&2 ® 28] presidente da Renault do vt omunicagao Interna
Brasil, Ricardo Gondo Ola, BMARCIO REINKE | Gerto. O primeiro passo & consultar a programacao do pagamento
®.0 & a comta vinculada no APP Carteira Digital. Consulte a conta indicada e cutras, caso vocé
e » L ¢ S0 possua. Por exemplo, uma conta poupanga. Apos essa verificagdo, vocé vai consultar o app
Confira a nova mensagem do BE. Veia o link que indicamos & faca ala < tentativas. Muitas pessoas estio utiizando
de Clotilde Delbos aos do BB. Veja o link qgue indicamos & faga algumas tentativas. Muitas pessoas estao utiizando
CUNMUNIC e e e talvez, por iss0, essas falhas estejam acontecendo. Esse processo & gerenciado apenas

pelo governo federal e ndo temos nenhuma participacao.

INTERNO

FERNANDO LOPES ANEVAN
® Instiiucional 12/05/2020
Protocolo de Saude e
Seguranca RdB -
Mantenha a distancia de

Bom dia. Consegui abri a conta do banco do brasil. Mas o dinheiro nac caiu ainda. O gue aconteceu
sera?? Minha conta & no Bradasco.

1]

Comunicacgao Interna

» nstit

seguranca

i® »®

Reprovacdo da proposta
de ampliacdo das
medidas de flexibilidade

: ‘Q »@ Ola, @FERNANDO LOPES ANEVAN ! Veja no app Carteira Digital gual a data programada

i para o pagamento do complemento. Dessa forma, vocé vai acompanhar quando o valor
LA P £ 7o 007 estara disponivel no app do BB.

Confira a nova mensagem

do presidente da Renault

do Brasil, Ricardo Gondo,

em libras

@ FERNANDO LOPES ANEVAN
- s

Chbrigado consegui resolver.

DEPOIS DA AUDIENCIA, VEIO A FIDELIZACAO DO
USUARIO AO APP SOU RENAULT.
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CONTEXTUALIZACAO

Justamente pela interacao entre o colaborador e a equipe de Comunicacao nos comentarios feitos nas

publicacbes, varias oportunidades de novas comunicagdes foram criadas.

A duvida expressada nos posts era monitorada, levada em discussao no Comité de Crise e medidas eram
tomadas para facilitar e auxiliar os colaboradores. Novas medidas ou orientagbes eram comunicadas.

Este ciclo foi uma chave importante para reter a audiéncia.

Aléem disso, a equipe de Comunicacdo, sempre atenta ao publico,

BdgIeicn &iRaspatdeso adequou, diante das necessidades vindas pelo aplicativo e pelo

Fabricacao

whatsapp, novas maneiras de desdobrar as informagdes, como por

exemplo, informativos no formato Perguntas e Respostas.

W (gt ueTonEr

Perguntas & Respostas

sobre a MP936 -
Fabricacdo

Podemos citar as duvidas que surgiram, como reflexo econémico da

Conforme aprovado em assemt .b. A‘
ontem, 18 de maio, foi o primeil

Medida Proviséria 936 erm vigor a1 pandemia do Covid-19, a aplicacao da MP 936, de reducao de jornada

nossa empresa para a Fabricacao.

Pensando nisso, preparamos um Perguntas & e salario. Apesar de ser um assunto relacionado ao Recursos

Respostas para te ajudar a compreender melhor a
MP936.

Humanos, os colaboradores buscaram o aplicativo para expressar
PERGUNTAS & RESPOSTAS

1. © pagamento que sera feito no dia suas duvidas. Os comentarios postados no Sou Renault indicaram
18/06 pelo governo pode atrasar?
A e o i quais eram as dificuldades para acessar o aplicativo disponibilizado
o i e oo e vors pelo Governo Federal e para o recebimento do complemento do
feito pelo governo?
R: Sera somente um holerite. O depdsito do governo pag amento de Salél’IO.

nao tem incidéncia de INSS e demais encargos, e por

isso, nao ira constar no holerite da Renault.
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CONTEXTUALIZAGAO RENAULT

Como o procedimento estava sendo executado pela primeira vez, era natural que as duvidas surgissem.
A partir dai, uma nova comunicacao foi feita com um passo a passo detalhado de como deveriam acessar
os dados processados pelo Governo Federal e também de como acompanhar o pagamento. Além disso,
um outro fato foi essencial para fidelizar o usuario ao Sou Renault: todos os colaboradores receberam

respostas da Comunicacao Interna a partir de seus comentarios.

E importante frisar que todas as respostas enviadas, principalmente durante o periodo da
pandemia da Covid-19, sao baseadas no contexto do momento, na melhor forma de tirar a

duvida ou esclarecer o questionamento, e sao feitas de forma personalizada.

DANILO FERNANDO MARTINS

poupanca nao caiu e no aplicativo a conta bb vai apenas para o chat, alguem pode me ajudar?

JOAQUIM GONCALVES FILHO |‘

& meus dados estao certo mas nao caiu na minha conta
Comunicagao Interna
I‘ Ola, @DANILO FERNANDO MARTIMNS . Mande um whats para © nosso numers da

Comunicacao Interna & vamos tentar te ajudar, 41 98266-4350.

__ Comunicagao Interna
2 HUMBERTO FERNAMDES

Qla, @JOACUIM GONCALVES FILHO. Meste caso, o ideal & vood baixar o app indicado no

nosso post. Cligue na imagem & veja O passo a passo.

ﬁ Meu aparece na carteira digital gue foi emitido dia 17 os dados da conta estao ok mais nao caiu nada até
A00ra Nem poupanca Nem comente e nac consigo acessar o aplicativo BB ele da erro quando coloca o
codigo.

N Deimeson de Oliveira Santos
b

uem 1em conta no Bradesco o pagamnio cai direto 7 I‘

|‘ Comunicacao Interna

Ola, @HUMBERTO FERNAMNDES | Algumas pessoas tiveram problemas parecidos com o
Comunicacio Interna sal. Mo primeiro codigo ndo deu certo, mas no segundo, sim! Tente um segundo codigo ou
- ) reinstalar o app para ver se da cero.

Cila, @DIEMERSOMN SOULA PRESTES | Para ter certeza desta informacao, vocoé Tera gL

consultar os dados cadasirados na carteira de trabalho digital. Mo dia 10, colocamos agu

no APP as informagctes sobre o segundo pericdo da reducac de jornada e sobre a carteira

de trabalho digital. Veja o post & as informacdes.

hittps:wwaw. sourenault com.br/noticia’d 163/ mais-informacoes-sobre-o-2o-periodo-da-

reducac-de-jornada-cvp-cvu



CONTEXTUALIZACAO

O fato de nao utilizarmos respostas totalmente padronizadas, faz com que o colaborador se sinta parte
do processo e que ele tenha a certeza que sua opinidao tem relevancia. Ao utilizar o app Sou Renault para
se expressar, o colaborador espera ser visto de forma rapida. Dessa maneira, todos os comentarios sao
respondidos prontamente e, quando necessario, 0s temas sao encaminhados para que outras dreas e

diretorias possam dar a tratativa mais adequada.

A ABORDAGEM APLICADA NO APP SOU RENAULT
EM RELACAO AO ENFRENTAMENTO DO
CORONAVIRUS E DO MERCADO IMPACTADO PELA
PANDEMIA, SOMADO A UM FORTE TRABALHO DE
BACKOFFICE, CONFERIU A ELE, JA NO PRIMEIRO
SEMESTRE DO ANO DE 2020, O TITULO DE CANAL
MAIS IMPORTANTE DA EMPRESA.
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NUMEROS DO APP SOU RENAUL
EM 2020




MENSURACAO

No primeiro semestre de 2020, temos numeros expressivos de crescimento em todos os indicadores

analisados. Vamos trazer trés exemplos: acessos, compartilhamentos e reacoes.

Os numeros de acessos nos trazem uma visao de alcance e retencao do publico, que passou a confiar

no aplicativo Sou Renault como principal meio de comunicacao. N

SOU (RENAULT
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Total de acessos Janeiro a Setembro de 2019: 687.264
Total de acessos Janeiro a Setembro de 2020: 1.205.800
Em agosto de 2020, alcangcamos mais de 1 milhao de acessos no aplicativo.

Aumento de 75,45% @ RENAULT

Fonte: Google Analytics e Firebase Analytics
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Os dados de compartilhamentos nos mostram o avan¢o no engajamento do publico interno, que deixa

de apenas receber a informacao, e passa a interagir com ela.

)

131 134 128

3 3 8 8 8

Total de compartilhamentos Janeiro a Setembro de 2019: 918
Total de compartilhamentos Janeiro a Setembro de 2020: 3.452
Aumento de 276,03%

Fonte: Google Analytics e Firebase Analytics

0N
SOU (RENAULT
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MENSURACAO
]

O numero de comentarios reforca a nossa estratégia de posicionar o App Sou Renault como um canal
de mado dupla, em que o colaborador recebe informacao e é atendido a cerca de suas duvidas.
SOU [RENAULT

127 166 79 146

0 0 O O

Total de comentarios Janeiro a Setembro de 2019: 1.510
Total de comentarios Janeiro a Setembro de 2020: 2.822
Aumento de 86,89%
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Fonte: Google Analytics e Firebase Analytics



MENSURACAO
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O comparativo entre 12 semestre de 2019 e 12 semestre de 2020 reforca a consolidagao do canal, como

principal meio de comunicacao da Renault do Brasil.

691 63

3 8 3 338

Y

Interagdes = Publica¢des area social, reacoes, downloads e comentarios
Total de interacoes 12 Semestre de 2019: 11.223

Total de interacoes 12 Semestre de 2020: 17.338

Aumento de 54,49%

Fonte: Google Analytics e Firebase Analytics
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INVESTIMENTOS
APP SOU RENAULT
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INVESTIMENTOS

Lancamento do Aplicativo Sou Renault (2018)

Consolidagao como um forte canal de comunicacao (melhorias técnicas - 2019)

\
\" Consolidacio como o mais importante canal de comunicacao (foco em conteudo - 2020)
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ABERJE

APLICATIVO SOU RENAULT, SUA IMPORTANCIAE
POSICIONAMENTO COMO PRINCIPAL CANAL DE
COMUNICACAO NA RENAULT DO BRASIL DURANTE A
PANDEMIA DA COVID-19.




