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A Syngenta é uma empresa lider no segmento agricola,
que tem como ambicéao ajudar a nutrir o mundo e, ao

mesmo tempo, cuidar do planeta. Por meio da ciéncia e Lider no segmento
’

do desenvolvimento de solugbes inovadoras para visa melhorar

os cultivos, visa melhorar a sustentabilidade, qualidade

e seguranca da agricultura, oferecendo tecnologias que no ambiente

permitem que milhdes de agricultores em todo sl ikl

o mundo fagam melhor uso dos recursos disponiveis, oy 9 >
F - .“ e
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como solo e agua.

Atualmente, tem presenca em mais de 90 paises, com

28 mil funcionarios trabalhando para transformar a maneira
como 0s cultivos sado plantados e manejados. Atuando por
meio de parcerias, colaboragdes e tendo o seu Good
Growth Plan - Plano de Agricultura Sustentavel - como
principal balizador, a Syngenta se compromete a investir
US$ 2 bilhdes em agricultura sustentavel até 2025,

e a lancar ao menos duas tecnologias disruptivas a cada ‘4 A Syngenta tgm Y : ﬂ? g 7= 3

ano. Os novos compromissos do Plano, anunciados em ; : COmPromiSSOiSo il : éhv »

junho de 2020, estao divididos em quatro areas: acelerar !} ‘ ﬁ >\:

a inovagao para os agricultores e a natureza; trabalhar ‘W susi:enn?:\::l:ttz?ozs (& s, S
b :

para que a agricultura seja neutra em carbono; promover a
segurancga e a saude das pessoas e parcerias de impacto.

No Brasil, a empresa conta com mais de 2.900 funcionarios
e esta inserida em uma cadeia produtiva de alimentos
complexa e diversificada, que envolve stakeholders de perfis
muito variados, que vao desde a industria quimica de ponta
e atuacao global, até produtores independentes e cooperati-
vas de pequenos agricultores.

Tendo em S0 Paulo seu escritério central no Brasil, a

Syngenta também esta presente nas regides Centro-Oeste,

No Brasil, i

Nordeste, Sudeste e Sul por meio de unidades operacionais, conta com mais de

centros de pesquisa e estacdes experimentais, bem como
pela realizacao de plantios experimentais desenvolvidos em
parceria com produtores das mais diversas culturas e
regides do pais.
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REALIDADE

Segunda quinzena de marco
de 2020: o clima de filme de
ficcao cientifica vivido nos
meses anteriores por paises
asiaticos e europeus chegou
ao Brasil. Dias apés

a Organizacdo Mundial

da Saude declarar, em 11

de marco, que o mundo vive
uma pandemia do novo
coronavirus (Covid-19),

a confirmacao da primeira
morte oficialmente causada
pela doenca no Brasil foi

o gatilho imediato para

o decreto de um compulsério

distanciamento social no pais.

Meses depois, a quarentena ainda
restringe a mobilidade de pessoas
Brasil afora, impedindo-as de
executar presencialmente ativida-
des profissionais e de lazer. Em
meio

a este cenario, surge para muitas
empresas o desafio de manter

a conexdo com seus publicos e a
relevancia de seus negocios e de
iniciativas programadas anterior-
mente a escalada dos casos de
Covid-19 no Brasil e no mundo.

Para além do que se vive no dia

a dia, quais serdo os reais impactos

na sociedade? Para pensadores e

USO MACICO DA TECNOLOGIA
PODERA SER UM DOS
NCIPAI S
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filésofos modernos, guerras,
revolucdes e pandemias sédo
aceleradores da historia. Sob esta
6tica, ganham forca os que
sustentam que o uso macico da
tecnologia podera ser um dos
principais legados desta experién-
cia inédita na histéria mundial
recente.

Ao considerar a atual dependéncia
tecnolégica das pessoas para a
realizacdo de tarefas profissionais,
educacionais, financeiras e sociais,
dentre tantas outras, fica a
pergunta: alguém ainda tem
duvidas disso?
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A participacdo em eventos do setor, ambientes ricos para
atroca de experiéncias e manutencao do relacionamento
com stakeholders estratégicos, € um importante pilar

de atuagdo da Syngenta no mercado (vale ressaltar que
eventos e dias de campo sdo, no geral, fontes de
informacgao para o agricultor, pela tecnicidade do
segmento). Com o distanciamento social imposto pela
pandemia da Covid-19, havia duas certezas: a primeira
de que, por fazer parte de um segmento essencial, uma
das locomotivas eco-némicas do pais,
interromper ou até mesmo reduzir suas

MAIS
DE

atividades ndo era uma alternativa a ser
considerada.

O segundo ponto era a importancia da PARA 2020
conservagao do didlogo com pessoas-

chave, baseando-se em uma pré-existente

cultura de investimento em inovagéo e tecnologia em
multiplas frentes e que inclui o relacionamento com seus
publicos de interesse. Neste caso, a pandemia seria um
catalisador de processos tecnoldgicos ja em curso

na companhia.

O posicionamento da Syngenta e seus esforgos

de digitalizagdo em diversas areas encontram eco
no aumento exponencial do uso da tecnologia pelos
produtores para a realizagédo de atividades diarias

no campo. Segundo a pesquisa de 2020 A mente

INICIATIVAS PREVISTAS

do Agricultor Brasileiro na Era Digital, realizada pela
McKinsey & Company, 71% dos entrevistados afirmaram
usar canais digitais diariamente para questoes ligadas
alavoura, além da busca por informagdes, com 97 %

dos agricultores de algodao e graos das regides do
Cerrado e MATOPIBA (Maranhao, Tocantins, Piaui

e Bahia) liderando essa tendéncia.

O estudo mostra, ainda, que a presenca digital no Brasil

00

€ maior do que nos EUA, com arealizagao
de compras online por 36% e 24% dos
produtores, respectivamente.

Neste ambiente, a equipe de
Comunicagao Mercadolégica, com apoio
do time de Comunicagao Externa da
Syngenta e das agéncias Race Comunicacgéo, Pixit e
Casa de Video, atuou para garantir, agora por meio de
uma estratégia virtual, que os diversos grupos de
interesse recebessem as mensagens-chave definidas
para os eventos, inicialmente desenhados como presen-
ciais para 2020.

Como primeiro passo, o grupo listou eventos proprios
da empresa e os que contariam com a participacéo de
seus profissionais. No total, eram mais de 400 iniciativas
previstas para o ano.
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APOS AVALIAR A POSSIBILIDADE DE ADAPTAGCAO DAS SUAS INICIATIVAS PROPRIAS PARA O UNIVERSO ONLINE - OU

A CRIACAO DE NOVAS AGOES -, ANALISOU A NATUREZA E OS PUBLICOS-ALVO DE CADA AGAO E AS ORDENOU EM

CAPACITACAO
+Annual kick-off meeting 2020

LANCAMENTO DE PRODUTOS
* Estacdo Novas Tecnologias

EXPERIENCIA DO CLIENTE

Feira Virtual 360° «
Cotton Connection -




DO PRESENCIAL AO VIRTUAL

Este case conta detalhes e
desafios das quatro principais
acoes virtuais, considerando

abrangéncia, timing, relevancia
junto ao publico-alvo e capaci-
dade inovadora.

Os debates e eventos virtuais promovidos pela Syngenta garantiram aos
agricultores a oportunidade de entrar em contato com especialistas de
diversas éareas, que trazem temas e pontos de vista importantes para a
produtividade e modernizagdo do campo.

No geral, foram abordados assuntos como os desafios e mudangas digitais

para o plantio, perspectivas de técnicas futuras, audio-palestras com
pesquisadores renomados e ferramentas de gestéo.

As acdes foram realizadas entre 7 de abril € 30 de julho de 2020

PILAR: CAPACITACAO
© ANNUAL KICK-OFF MEETING 2020

QUANDOQO: 7 e 8 de abril

O dia de abertura da tradicional
convencgao anual com a equipe de
vendas da Syngenta, para a qual
estimava-se a presenca de 600
pessoas, estava marcado para 7

de abril, em um hotel na cidade de
Campinas. A determinagéo de que

0 encontro deixaria de ser presencial —
com todas as reservas de passagens
e hospedagens ja emitidas — ocorreu
imediatamente apés a adogao de
distanciamento social, tornando este
o primeiro evento da Syngenta a ser
adaptado.

Mais de 931 participantes

As mudangas precisaram ser feitas
em tempo recorde: dez dias antes da
data marcada e, sobretudo, com o
grande desafio de assegurar, agora
de maneira virtual, que a estratégia
para 2020 fosse compartilhada

com os colaboradores-chave da
companhia, especialmente a forca
de vendas e a equipe de Marketing.

Além de garantir que uma das
principais reunides anuais ocorresse
no timing correto, mesmo em tempos

| r

55% a mais do esperado para
a versao presencial do evento

D

de quarentena, a estratégia de
virtualizagéo possibilitou que mais
colaboradores pudessem interagir
com as liderangas da empresa

e tivessem acesso a informagdes
sobre a atuacéo da companhia
durante o ano. Reforgou, ainda,

0 potencial de adequacéo e
flexibilidade da equipe Syngenta.

PUBLICO-ALVO:
colaboradores Syngenta




Estacao Novas Tecnologias

17 a 30 de abril

Considerado um dos eventos mais
importantes do calendario anual da
Syngenta, a edicdo 2020 da Estacéo
Novas Tecnologia ja estava
estruturada para ocorrer em um
ambiente inteiramente presencial.
Toda a adaptacéo precisou ser feita
em uma semana, antes do inicio da
acao. Durante esta agéo, diferentes
stakeholders participam de sessdes
especificas, nas quais sdo
apresentados o portfdlio, as
perspectivas tecnoldgicas da
companhia e resultados de estudos
correlatos, realizados no campo.

7

b/ 11 sessOes & 1.011
[ﬁ]\ exclusivas

Q82 participantes

Com o novo cenario, o principal
desafio foi assegurar a presenca

de clientes, parceiros, autoridades

€ organizagbes em um ambiente
100% onling, proporcionando a rica
experiéncia de um dia de campo
virtual 360°, sem deixar de lado
interagOes e discussdes que reforcam
a relevancia da Estagéo Novas
Tecnologia para 0 agro no Brasil.

Além do convite para a participagao
da imprensa e de influenciadores do

}

visualiza¢des

© 1.444.597 904.124 impactos
— g7 nas redes sociais

trade de agronegocios, a iniciativa
também contou com envio de press
release pos-evento para veiculos
interessados no tema em todo

o Brasil.

clientes, parceiros,
autoridades, imprensa, influenciadores
digitais, e pesquisadores (cada publico
teve sua sessao especifica), 100%
da equipe técnica Syngenta. DTM’s
e Pesquisa e desenvolvimento.

261.586 impactos
na imprensa

A INICIATIVA TRATOU DO LANCAMENTO DE
SOLUCOES E TECNOLOGIAS PARA 2020 DA SYNGENTA,

DENTRE ELAS:

=:«Grover' -+ (@ Calipen'sC

Grover e Calipen, dois
produtos inovadores para
o mercado de Herbicidas

para Cana-de-acucar.

O Grover é o herbicida

com amplo espectro no
controle de plantas
daninhas
e Calipen oferece,
seletividade e amplo
espectro de controle
no manejo em
pés-emergéncia.

17 a 30 de abril

Clientes, Usinas,
produtores, distribuidores,
consultorias e
pesquisadores da cadeia
da cana de agucar.

| Baanco 4|

Bravonil®

&
feriey
2.991
participantes

584.426

visualizagbes em
Redes Sociais

e YouTube

&

193.382
impactos nas
redes sociais

76.600
impactos na
imprensa

& Minecto

Tecnologia para as
culturas de soja, feijao,
algodao, batata, tomate,
citros, frutas e legumes
e vegetais (hortifrutis),
que oferece um controle
unico para diversas
pragas, como
mosca-branca,
lagartas e acaros,
além de psilideo
e minadora, com
ganhos de
performance e
versatilidade.

Fungicida de amplo
espectro com alta
eficacia no controle do
complexo de doencas.
O produto, que pode
ser utilizado em
diferentes culturas,
combina, de forma
inteligente, dois
fungicidas com acdes
complementares, sendo
um monossitio e outro
multissitio, conferindo
flexibilidade na
aplicacdo em todas as
fases de
desenvolvimento dos
cultivos.




PILAR: EXPERIENCIA DO CLIENTE

Feira Virtual 360°

QUANDO: lancamento em 26 de abril a 30 de julho*

Primeiro evento desse porte no universo
agro, a Feira Virtual 360° simula a visita
completa ao estande Syngenta,
promovendo opgdes especialmente
direcionadas aos produtores.

Com tecnologia inovadora e 100%

de interatividade, seja por meio de
audio-palestras em sec¢des especificas
do estande, seja pela presenca de
avatares de profissionais da companhia,
a iniciativa permitiu a agricultores

e publicos interessados de qualquer
lugar do mundo conhecerem solugdes
da empresa.

PUBLICO-ALVO: produtores, clientes,
pesquisadores, empresas, associagoes,
estudantes, imprensa, influenciadores
digitais e publico interessado no tema.

Por meio desta agao, que também contou com convite e divulgagao para
imprensa e influenciadores, o produtor pode vivenciar uma experiéncia Unica
na palma da sua mao, como visitar o estande da Syngenta para ver:

Portfélio completo que acompanha o produtor em toda sua jornada;

Solugdes Digitais: 0 que ha de mais novo e tecnoldgico na agricultura
digital e como usar em beneficio de sua lavoura;

Ambiente de laboratério: interagdes com os principais detratores da produ-
tividade e quais séo as melhores solugcbes para aumentar o teto produtivo;

Relancamento da marca de sementes NK;

Palestras com os mais renomados pesquisadores de varios segmentos
do agronegdcio.

de navegacao

&
W3 258
07°01” 78.390
tempo médio ‘ ndmero de

participantes

BALANCO A

£7

4.097.771 2.590.250 317.948
‘ quantidade de ‘ impactos nas impactos
visualizagoes redes sociais na imprensa

Para promover a iniciativa, a equipe de Comunicacao Mercadoldgica também realizou
webinars junto a renomados pesquisadores e profissionais do mercado agro,

destacando temas como tecnologias, agricultura digital e solucdes financeiras.

EVENTO N° DE PARTICIPANTES
Webinar Tecnologia 620
Webinar Inovacéo - Digital Agriculture 595
Webinar Financeiro 484

@) Cotton Connection

QUANDO: 12 de maio

Promovido pela Syngenta, o debate
100% virtual conectou empresas e
produtores para discutir a cadeia do
algodao e o momento atual, dando luz
aos desafios futuros e as atuais
adaptacdes do setor diante da
pandemia da Covid-19.

O Cotton Connection contou com a
participacdo de profissionais renomados
do segmento e teve papel fundamental
para reforgar, diante das incertezas do
cenario, 0 compromisso da Syngenta
com os cotonicultores de todo o Brasil.

BALANCO A

&
888 O 7
301 353.443 236.336 115.040
numero de quantidade de ‘ impactos nas ‘ impactos
participantes visualizagoes redes sociais na imprensa

PUBLICO-ALVO: produtores, clientes,
pesquisadores, empresas, associagoes,
estudantes, imprensa, influenciadores
digitais e publico interessado no tema.

*evento aberto ao publico, por meio do link https://portalsyngenta.com.br/feira-virtual/navegacao/)



RESULTADOS CONSOLIDADOS

N° PARTICIPANTES
83.624

INVESTIMENTO
R$ 868.000

IMPACTOS EM REDES SOCIAIS
3.924.092

bt

A IMPRENS

|

SAIU N

VISUALIZACOES
6.480.273

IMPACTOS NA IMPRENSA
771.174

A

Estacdo Novas Tecnologias Estacdo Novas Tecnologias
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Seu solo
pode mais

Syngenta apresenta novas tecnologias para protegio  Leia também
de cultivos e tratamento de sementes
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Seu solo

Chegam ao mercado dois novos
pode mais

herbicidas para cana
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Para onde vai o mercado financeiro com Plano

safra?

Seu solo
pode mais
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atual contexto

Debate promovido pela Syngenta aponta
‘macgdes digitais impulsionadas pelo

Cotton Connection
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EQUIPE

Syngenta Brasil

Némora Reche Head de Comunicagao Externa

Fabiana Trebilcock Gerente de Relacionamento com Imprensa
Natdlia Vasconcelos Coordenadora de Engajamento Digital
Renata Moya Head de Comunicacao Mercadolégica

Wellington Ribeiro Gerente de Comunicagdo no Campo

Lyha Fernanda Coordenadora de Comunicagdo no Campo Sul
Barbara Lobo Coordenadora de Comunicagdo no Campo Cerrado

Jessica Oikawa Coordenadora de Comunicagao no Campo Leste
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