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Todos pela Saude:

Itau Unibanco assume
protagonismo nacional
no combate a covid-19
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contexto

O Itat Unibanco é o maior banco privado
do Brasil e uma das maiores empresas do
mundo em ativos e valor de mercado.

sao

95 anos de historia,

emprega mais de

90 mil colaboradores

etem

55 milhoes de clientes

em todo o Pais, estando direta ou
indiretamente presente na vida de
grande parte da populacao brasileira.

Mas seus objetivos vdo muito
além de oferecer servicos
bancarios de qualidade e
gerar valor para seus mais
de 240 mil acionistas diretos.
A organizacao entende ser
um agente de transformacao
e atua para ser lider em
performance sustentavel e
em satisfacdo de clientes,
gerando impacto positivo
para todas as pessoas com
guem se relaciona e para a
sociedade como um todo.

Diante dos desafios trazidos pela covid-19 e da crise
humanitéria sem precedentes gerada pela pandemia, o
banco criou em tempo recorde o Todos pela Satde, uma
alianca para ajudar a enfrentar a doenca e seus efeitos
perversos, sociais e econdmicos, sobre a sociedade brasileira.

A iniciativa foi aprovada por unanimidade pelo conselho de
administracdo do Itau e contou com a doacao, pelo banco, de

RS 1 bilhao

maior quantia ja destinada por uma
organizacao privada a uma causa social
na historia do capitalismo brasileiro.

A esse valor, foram somados mais RS 200 milhées
doados pelas familias dos principais acionistas do banco.

Nas palavras de seu presidente, Candido Bracher,
o Itau Unibanco nasceu e cresceu no Brasil, e nenhuma
empresa pode ser melhor do que o pais onde ela atua.

“O Brasil é a nossa casa
e precisamos cuidar dela”
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O Todos pela Saude reuniu
notaveis na area de saude,
sob lideranca de Paulo
Chapchap, doutor em clinica
cirdrgica pela Universidade
de Sao Paulo e diretor-geral
do Hospital Sirio-Libanés,
com autonomia para
decidir sobre a destinacao
dos recursos doados pelo
banco. O desenho dessa
organizacao foi pensado
para que as decisdes
estratégicas do comité
pudessem ser respaldadas
pelas melhores premissas
técnicas e cientificas, em
beneficio da saude publica,
prioritariamente.

integrantes do
Todos pela Saude:

paulo chapchap

Diretor-geral do hospital

Sirio Libanés, formado pela
Faculdade de Medicina da USP
e Doutor em Clinica Cirdrgica

pedro ribeiro
barbosa

Diretor-geral do Instituto
de Biologia Molecular
do Parana, Professor e
Pesquisador da Fiocruz

mauricio ceschin

Ex-Diretor-presidente da ANS
e médico gastroenterologista
formado pela Faculdade de
Medicina de Santo Amaro

eugénio
vilaca mendes

Consultor do Conselho
dos Secretarios de Saude

drauzio varella

Médico oncologista, formado
pela USP, cientista, escritor e ex-
diretor do servico de imunologia
do Hospital do Cancer

sidney klajner

Presidente do Hospital Albert
Einstein, cirurgido do aparelho
digestivo e coloproctologia

e mestre pela Faculdade de
Medicina da USP

gonzalo
vecina neto

Fundador da ANVISA, professor
da Faculdade de Saude Publica da
USP e consultor em saude publica

Inédita pela grandiosidade
financeira e de propésitos, bem
como pela tempestividade
com que foi decidida, a doacdo
foi um marco na histéria da
filantropia no Pais. Materializou
em agao os valores da
organizacao, inspirando outras
empresas e pessoas fisicas

a assumirem parte também

da responsabilidade no
enfrentamento da pandemia.

Mas o desafio de
comunicar essa
iniciativa para

a sociedade nao
era pequeno.

A despeito do ineditismo,

a midia sempre foi - e

ainda é - tradicionalmente
avessa a mencionar marcas
em contexto positivo
(especialmente a eletronica).
Conseguimos romper essa
barreira, conquistando
exposicao e reconhecimento
a altura da doacéo.
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a atuacao do Todos pela Saude
se da por meio de quatro eixos:

N
—o

informar

campanhas de incentivo ao
uso de mascaras; orientacao
da populacdo para higiene
das maos e etiqueta da
tosse; valorizacao das
iniciativas de solidariedade
da sociedade civil.

proteger

mapeamento das
necessidades mais
urgentes de Estados e
Municipios para doacao de
equipamentos de protecdo
individual e testagem para
profissionais de saude;
testagem populacional
para orientar acdes de
salide publica.

)

cuidar

apoio aos gestores publicos estaduais e
de grandes municipios na estruturacdo de
gabinetes de crise; capacitacdo e apoio
aos profissionais de saude em melhores
praticas, protocolos e terapéuticas; uso
de telemedicina para monitoramento de
€asos e apoio aos profissionais de saude;
ampliacdo da capacidade e eficiéncia em
estruturas hospitalares referenciadas;
compra e distribuicdo de insumos
estratégicos, além da mobilizacdo de
equipamentos e recursos humanos.

retomar

colaboracao para o desenvolvimento
de estratégias visando a um retorno
seguro as atividades sociais e
programas de monitoramento da
populacao com risco elevado.

estratéegia

Empregando no esfor¢o de combate a covid-19 as
mesmas premissas que norteiam o dia-a-dia do negécio -
como ética, transparéncia, agilidade para tomar decisoes,
gestao responsavel e performance sustentavel -

o Itau anunciou o lancamento do

Todos pela Saude

com foco claro na saude publica,

mudando o eixo dos debates sobre o papel do setor
privado na crise e posicionando o banco como
grande protagonista da cidadania corporativa.

A iniciativa envolveu colaboradores do banco de areas
diversas, numa frente ampla de trabalho reunindo
profissionais de relacées publicas, relacoes
governamentais, relagées institucionais, tecnologia,
marketing, logistica, financas, compras e juridico.

Todo esse time multidisciplinar ajudou a colocar a
iniciativa de pé e a viabilizar a operacao, além de ter
atuado também como agente multiplicador, a partir de
um discurso unico e alinhado, sob coordenacéo da area
de Comunicacao Corporativa.

A comunicacgao teve inicio com o engajamento de
formadores de opiniao e participacdo direta da alta
lideranca e principais acionistas do banco.
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Durante a coletiva, os especialistas
responsaveis por conduzir a iniciativa

Exame
Itad: primeira responsabilidade deram explicagdes detalhadas
das empresas é cuidar do Pais sobre as prioridades de a¢ao,
reforcando o carater emergencial

do Todos pela Satide em meio a
uma crise humanitaria gravissima e
Folha de S. Paulo que e>.<|g|a a colaboracao de tijos,
. ~ especialmente daqueles que tém
Itau prepara doacao » 950 : ,_ )
de R$ 1 bilhio para i =AY mais condicdes de ajudar.
combater coronavirus :

7 fe \
| g \ <
Estadao [EEREY DINHEIRO SERA DOADO PARA CONTER COVID19 .
\ Ca - %
O Itat Unibanco vai doar R$ 1 bilhao

para combater o novo coronavirus

O langcamento para o publico se O Globo ) O Todos pela
deu, inicialmente, por meio de uma d Fl‘t‘“fh deR$ 1 bi sadde foi assunto

. . . . o Itau apoiara agoes
coletiva de imprensa online que A coletiva de estado.fe munigl'pios
reuniu o presidente do Itau e todos IE:] teve participacao de no combate de ca pa durante
os 7 integrantes do comité diretivo ~ ~ ao coronavirus H i
do Todos pela Satde, no dia 13/04. 58 Jornallstas | 3 dias .COH.SGC.UtIVOS
Na véspera, uma nota publicada d : NOoS principals

. ) de todas as plataformas NOVO CORONAVIRUS : 2 . . oy e

na coluna de Elio Gaspari na Folha d idi i6es do Pai ITAL UNIBANCO DOA RS 1 BILHA PARA COMBATE A CONID-19 jornais braSIleerS,
de S. Paulo, sob o titulo “Itati dd o € midia e regloes do Fats, TS -~
exemplo”, antecipava o anuncio com transmiss&o ao vivo pelo com repercussao
do que seria “a maior iniciativa Youtube (pico de 9.800 pessoas Valor Econdmico também em midia
ﬁlantrop|c? Ja ocorrida no .Br?SI.IH IEGEERE)E (el S?Clals' Itat doa RS 1 bilhao e cria frente internacional.
e que ficaria “gravada na histéria levando a marca Itati a um dos de combate a0 coronavirus
da pandemia’, para “orgulho” dos Trending Topics do Twitter.
fundadores do banco. \
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Globo muda regra editorial e
exibe marcas no Jornal Nacional
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Vale enfatizar, ainda, a notoriedade
que o Jornal Nacional dispensou
ainiciativa: pela primeira vez, o
telejornal de maior audiéncia

da TV brasileira quebrou um
rigoroso protocolo editorial de
ndo divulgar marcas privadas

e reconheceu o nome Itati pela
grandeza de sua doacgdo, abrindo
um precedente histdrico para

que outras companhias fossem
depois também reconhecidas por
suas acdes sociais em um quadro
novo - o Solidariedade S.A.,

que ganhou da emissora versdes
nacional e regionais.

O Todos pela Saude foi protagonista do
quadro em sua estreia, nacionalmente,
ocupando 4 minutos e 42 segundos no ar,
num total de 11 minutos e 24 segundos de
duracdo total do quadro em sua estreia. A
exposicao também se deu na versao regional
no Amazonas, um dos Estados mais atingidos
pela pandemia. A orientacgao editorial
conquistada no Jornal Nacional foi estendida
aos demais telejornais da TV Globo, bem como
a programacao do canal GloboNews e demais
plataformas jornalisticas do grupo.

s e e Clique aqui para
assistir a matéria.



https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2020/04/15/globo-muda-regra-editorial-e-exibe-marcas-no-jornal-nacional.html
https://globoplay.globo.com/v/8482558/
https://globoplay.globo.com/v/8482558/

As acoes de sustentacao
envolveram, a partir de
entao, o uso coordenado
de multiplas ferramentas,
canais e plataformas

SMIL TESTESDIA

linha do tempo com
acoes de comunicacgao

® 13/04 para comunicagiao com
coletiva \‘{ @ diferentes publicos, com
lancamento Q\ _ grande capilaridade.

! . = Um dos recursos bastante
gﬁ ﬁ : ' = IF‘ usados foi o “radio release”,
I veiculado em milhares
J“ u b g:gte:;:::ntor 14/07 ® de radios comunitérias
& live Alok balanco 3 meses em todo o Brasil, levando
03/05 com entrevista comunicagdo as pessoas

Paulo Chapchap mais vulneraveis e com
menos acesso a informacéo.

e
® 30/04

musica do TPS
com lvete e
e Luan :

® 19/04

live
Roberto
Carlos

Por meio ainda de
comunicados internos e
externos, press releases,
coletivas de imprensa,
entrevistas exclusivas, videos,
videoconferéncias, acoes

em redes sociais e com
influenciadores, uso de canais
préprios e criacdo de um site
préprio, além de publicidade,
01/06 ® estabelecemos um didlogo

® segunda s ° Drauzio + permanente e transparente
- coletiva ey 8 COMT, Vovvloggers com colaboradores, clientes,
27/04 - BT

) - i 13/05 ol B parceiros, imprensa, poder
video manifesto o . publico e sociedade em geral.
Drauzio Varella

twitter
logos de marcas
com mascaras



https://www.youtube.com/watch?v=Alpm9XShSBc
https://www.youtube.com/watch?v=baU-vo7KWbw
https://www.youtube.com/watch?v=NcL_CQU989g
https://www.youtube.com/watch?v=LmScLqbVcco
https://www.youtube.com/watch?v=WC9jTc2lB7o
https://www.youtube.com/watch?v=jCbrBWjxe3w&t=50s
https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/20200714

Na esfera publica, estabeleceu-se
amplo contato com representantes

o
0 Globo . 3

Cristo Redentor

3’ mascara

como conscientizacao contra

0 coronaviruvs

do poder executivo nos niveis federal,
estaduais e municipais em todo o Pais
(governadores, prefeitos, secretarios
de saude e outras autoridades) para
unido de esfor¢os no combate a
propagacao do virus e no socorro a
populacao que contraiu a doenca.

A comunicacao com o publico
interno ganhou frequéncia inédita:

o banco passou a divulgar videos
semanais de seu presidente, ja a partir
do inicio da pandemia, e boletins
diarios sobre as acdes do Todos pela
Saude em andamento.

The Guardian e " ;
Rio’s Christ the Redeemer sta‘tue is "f
lit up as if wearing a protectlve mask ""'Ir
The message “Mask saves” | =

is written in Portuguese ¢

5=

GloboNews
AFP #MascaraSalva -
Brazil’s Christ
the Redeemer e v
gets a facemask R =
o e
5 e e |
¥ oozrim -
Rede Bandeirantes
e @
'\n > <)
- s Reuters
Rio’s Christ the

The Telegrap\i}' * =
Christ the Redeen]per
gets a face mask

SBT

Redeemerlit-up.to call
for wearing masks

-
E
Z..] m TO REDENDOR USA MASCARA DE PROTECAD |

reforga a imporingia da prevencla 4 Govid-13

CNN Brasil

MASCARA CONTRA O CORONAVIRUS
ATICiA O Logos 52 prolEgedeT
T pe—

Los Angeles Times
Coronavirus live updates: Reopening
will begin this week, Newsom says

Em outras frentes, foram veiculadas
também campanhas (midia paga)
institucionais e de conscientizacao
da sociedade para o uso de mdscaras,
com engajamento de influenciadores
de grande alcance (como os cantores
Roberto Carlos e lvete Sangalo, entre
outros), além de a¢bes de ativagao
com ampla repercussao em midia
espontanea, a exemplo da projecao
que cobriu com uma mascara o

nariz e a boca do Cristo Redentor,

no Rio de Janeiro — o0 acontecimento
mereceu capa do Los Angeles

Times, men¢des de destaque na

CNN Internacional, NBC News e nas
principais emissoras de TV no Brasil.

O Itau foi também o primeiro a
lancar logo com mascara nas redes
sociais, no que foi seguido por
outras grandes empresas brasileiras.
A campanha liderada pelo banco
ajudou a promover um amplo e
intenso movimento que culminou
coma obrigatoriedade do uso em
todo o Brasil.
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Desde o seu langamento, o Todos pela Satude
presta contas publicamente a sociedade sobre a
destinacdo dos recursos. Essas informagodes sao

disponibilizadas para a opinido publica por meio WI

de um site proprio (www.todospelasaude.org) oo

e de comunicacdes sistematicas para a imprensa. [n

Exatos 30 dias apds o anuincio oficial da

iniciativa, uma segunda coletiva foi organizada, ° -
mais uma vez com a presenca de todos os seus

@ Mascaras

7 integrantes e também da vice-presidente do
banco, para detalhamento das ac¢oes até entdo
realizadas (dados quantitativos sobre doa¢des
de EPIs e equipamentos hospitalares por regido,
hospitais publicos beneficiados, testagens,
doagbes para pesquisas, entre outras acoes).

A forca do chamado de solidariedade, a legitimidade do seu conselho

de notaveis e a credibilidade associada ao Todos pela Saude ja em sua
origem dominaram a aten¢ao da midia e mobilizaram a opiniao

publica, estimulando doac¢des adicionais de pessoas fisicas e a adesao
ao programa de outras empresas e organiza¢des, como Accenture,
Alpargatas, Braskem, Coteminas, Falconi e Magazine Luiza. Da mesma
forma, e ainda como consequéncia de uma comunicacdo efetiva e sobretudo
empatica, o Todos pela Satde conseguiu angariar apoio também de
influenciadores organicos — como Caco Ciocler e Luciano Huck.

Iniciado em meados de abril, o Todos pela Saude ja havia empenhado
cerca de 80% de sua verba no primeiro més de atuacao, e continua
trabalhando para ajudar a identificar e suprir necessidades mais
imediatas de hospitais da rede publica em todos os Estados brasileiros.

e deixara um legado
relevante para o sistema:

Q)
(Ve

transferéncia de
conhecimentos de gestao

que ajudaram a aprimorar a
capacitacao dos profissionais de
saude do SUS.

desenvolvimento
de aplicativo

que permite aos hospitais da rede
publica ter controle apurado de leitos
de UTl e EPIs, além de ajudar no
diagnéstico mais agil da covid-19.

criacao de dois centros de
processamento de testes
moleculares para a deteccao
do novo coronavirus

em parceria com a Fundacao
Oswaldo Cruz (Fiocruz), no Rio de
Janeiro e Fortaleza, que, juntos, terdo
capacidade de processar até 25 mil
teste por dia - futuramente, esses
centros poderao ser utilizados para a
deteccdo de outras doencas.
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https://www.youtube.com/watch?v=jCbrBWjxe3w

o o reconhecimento
I nve St I m e n to de politicos, concorrentes Santander rasil

e formadores de Opiniéo Nosso reconhecimento ao Itadi

Unibanco no combate a covid-19.
Em razdo da complexidade do projeto e do esforco de

comunicacdo que precisou ser realizado especialmente no CO:' NOSSO RECONHECIMENTO
primeiro més do Todos pela Saude, foi criada uma forca- /Pj
tarefa para trabalhar com 100% de foco na iniciativa. Esse Biripperi.f i i e

d balho foi svel d | " ‘ Vera Magalhaes @ ascciedods. A0 50 o s o g o prcemi e
grupo de trabalho foi responsével por desenvolver as acdes @veramagalhaes - 13 de abr el et bolbeins.
de comunicacao, relagdes publicas e de relacionamento epertats e s e e m ek chdnos c

. &0, ¢ P . . Uma tremenda iniciativa. Maior doagao mfm:mﬁ;ff;ﬂf;mm
com a imprensa, e era composto por uma equipe dedicada RS 322 .000’00 flantropica ja feita no Brasil. Que os o e e o

PR T . . A . . z do Buropa, do Armerico Lolina e nos Eslod ¥ Este b
e multidisciplinar da agéncia Weber Shandwick, que concorrentes também lancem as suas. et sriedode, de connin,de vl e o,

. L, . - . , 1 e door. Trobahar justes parn evilor o desempsgo em esoa

apoiou a 4rea de Comunicacao Corporativa do Ital (trezentos e vinte e
Unibanco entre os meses de abril a junho. e dois mil reais) @ rtaiciou - 13 deabr Ao Sl i et

O Itat Unibanco nasceu e cresceu Séagia Rinl, presideste da Sontonder Bresil
neste pais. Por isso, ndo descansaremos

enguanto nao derrotamos a pandemia.

Veja a live com participagéo do nosso

presidente Candido Bracher no dia 13/04

as 10h em nosso canal no YouTube.

resultados

0 Randolfe Rodrigues @
N ~ @randolfeap -23d i
Do total de publica¢oes e
no periodor o peberam dechegr o0 Aeoporto e
cercade 62,3 /0 Individual (EPIs) encaminhados pelo
947 matérias 26.4% de mengbes positivas o i niorcs s
B 4 O ( -n ) em redes sociais agradecimentos ao Dr. Paulo Chapchap!

inteiras sobre o tema

pUincadas* @ foram matérias -

em 5 meses e meio

: Luciano Huck @
- do langamento eem ) @LucianoHuck - 12 de abr
em 12/04 ate 25/09 5 2 7 0/ . Venho falando da cultura de doacao, que a solidariedade deve ser mais
Y 4 O ( ) contagiosa que o virus. O Itat Unibanco anunciard uma doagéo de
o ) ) ) PS b J R$ 1 bilhdo p o combate a Covid-19. Sera a maior iniciativa filantrépica
(*) Exposicdo conquistada em imprensa nacional o TPS recebeu j& ocorrida no Brasil. Ganham a ciéncia, a satde publica e todos nés.

e internacional (impressos, web, rddio e TV) citacoes relevantes
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