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Distancia salva, tecnologia aproxima: #DigaHello
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@ SINOPSE

Apesar do isolamento durante a pandemia, estamos mais conectados do que
nunca! A Motorola, inventora do celular, sempre foi facilitadora de conexdes
humanas por meio da tecnologia. A campanha #DigaHello traduziu como ajudar
neste momento convidando todos para continuar conectados, mesmo afastados.

Porque a tecnologia nos devolve a incrivel chance de estarmos proximos, apesar de
toda a distancia.

#DigzaHello
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@ DESAFIOS RPAAA

Comunicar nas redes sociais da Motorola de forma empatica - para nao destoar do
mood geral - como a tecnologia do celular € importante nesse momento, além de

prestar servico para sociedade sendo informativa e trazendo dicas e mensagens de
protecao e atencao.
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#DigzaHello
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derrotar o Vlrus Dé uma chance a conexao
b com o mundo sem sair de casa
Mesmo distantes, a conexao #DigaHello

Nos aproxima.

#DistanciaSalva
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@ OBIJETIVOS RPAAA

e Posicionar a Motorola - uma empresa de

tecnologia - como empatica e fundamental na @ motorola
mManuteng¢ao de conexdes e aproximar as pessoas #0/2Hello
durante o periodo de quarentena; para quem est4 perto

e Criar a estratégia de amplificacao da campanha
#DigaHello contando com o apoio e adesao de
Nnanos e micros influenciadores, clientes e
imprensa especializada;

e Engajar as redes sociais, gerar conteudo de
qualidade e consequentemente awareness de
marca
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@ ESTRATEGIA RPAAA

Para amplificar a campanha #DigaHello e posicionar
a marca, a RPMA desenvolveu acdes integradas de
comunicacao envolvendo PR, engajamento com
influenciadores, ativacdes nas redes sociais € hub de
conteudo da marca, estendendo assim o convite a
todos as pessoas para nao se esguecessem das
conexdes, mesmo distantes. E esse movimento )
coordenado gerou resultados expressivos na #Ega@oéittloec!l!zdo
divulgacao da campanha, awareness de marca,

engajamento nas redes, retorno positivo dos clientes

e foco no target dos produtos da marca.

@ motorola
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@ ACOES
FASE T

As redes sociais da Motorola foram o principal canal para ativacao da campanha #DigaHello, que
também contou com ac¢des conectadas aos creators, amplificadores da marca e ao hub de
conteudo Hello Moto, além de agcdes de CRM. A estratégia de comunicacao contou com conteudos
inteligentes e adesao ao movimento #DistanciaSalva - uma das recomendacdes da RPMA -foram
ativados nos canais da marca, que trouxeram brand messages atreladas ao momento do Pais e do
mundo.

A ativacdo com os influenciadores dos territérios: geek / gamer, musica, lifestyle e entretenimento
teve como objetivo amplificar, de forma espontanea, as principais features dos produtos, que
poderiam ser usadas nesse momento para gerar conexao e dizer hello para as coisas e pessoas que
realmente importam.

Trabalhando a comunicacao de forma integrada, a RPMA tracou um plano com roteiro de agcao e

cronograma e contribuiu com insights para esses amplificadores produzirem seus conteddos,
garantindo as mensagens da marca nesta primeira fase de adaptacao desse novo momento.
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@ ACOES
FASE 2

Em uma segunda fase, a Motorola resolveu, apds o periodo de adaptacao a quarentena, explorar
a criatividade como forma de conexao e convidar o publico para descobrir ainda mais sobre si,

sua casa e, um olhar para novos habitos que surgem, novas realidades, novas formas de trabalho
e desconstrucao da rotina tradicional.

A RPMA convidou mais 10 amplificadores para produzir espontaneamente videos com dicas DIY
de saude, lifestyle e bem-estar para serem publicados toda sexta-feira durante o més de maio
Nnos stories da pagina oficial da Motorola e inclusao no IGTV da marca. Os videos trouxeram dicas
importantes de como passar o tempo de quarentena e foram alinhados com toda a estratégia de
producao de conteudos da marca para potencializar a exposicao da Motorola nas redes sociais
gue falou menos em produtos e mais sobre pessoas.

Para dar mais quilometragem para as mensagens, o amplificador Allan Hipdlito do Catraca Livre
foi convidado para liderar uma Live no perfil da Motorola com a participacao do Thiago
Masuchette, head de produtos da empresa, para falarem sobre dicas de foto e filmagem para
producao de conteudo no momento de quarentena.
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https://www.instagram.com/allan_hipolito/
https://www.instagram.com/allan_hipolito/

Q@ RESULTADOS
MAR - JUN /20

+14M de possiveis impactos de audiéncia nas redes sociais
+1,76M de  interagdes no Instagram e  Twitter

+607K de alcance nos perfis da Motorola postando conteudo
dos Amplificadores:

+415K visualiza¢cdes nos conteudos sobre a campanha no hub
Hello Moto

+85k de impressdes em live feita no Instagram da Motorola
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Aumento no numero de alcance e impressoes dos posts no
Instagram Stories da marca e participacdes nas redes
proprietarias, gerando conversa, perguntas e seguidores
agradecendo a Motorola pela iniciativa, com feedbacks
positivos e percepcao de proximidade da empresa com os
consumidores

#DlgzHello

@luravanelli

0 #DigaHello 2 sem
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FICHA TECNICA

Nome do projeto: Distancia salva, tecnologia aproxima: #DigaHello

Categoria: Comunicacdo em Redes Sociais
Tipo de organizacdo: Grande agéncia

Equipe:

Gonzalo Navarrete - Gerente de Comunicag¢ao Motorola Brasil
Juliana Mott - Head de Marketing Motorola Brasil

Soraia Ascari - Diretora de Atendimento RPMA

Marcos Brolia - Gerente de Atendimento RPMA

Nerusa Palheta - Consultora de Atendimento RPMA

Tamyres Scholler - Consultora de Atendimento RPMA
Giovanni Pastore - Estagiario RPMA

Cronograma:

Estratégia e desenvolvimento: Marco de 2020
Fase 1: Abril de 2020

Fase 2: Maio/ Junho de 202

Investimento:
Nao divulgado
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#0DicmObrigado

Nossa
homenagem

a todos os
profissionais
que fazem

a difereng¢a
dentro

e fora de casa.
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THANK YOU



