
Nexa

Nexa e Supera Comunicação

Prêmio Jatobá > Comunicação Interna

Transformando o futuro da Nexa por 
meio da diversidade no ambiente de 
trabalho.



Nexa é uma mineradora global de cobre, 
zinco, chumbo, prata e ouro que faz 
parte do conglomerado de empresas 
investidas da Votorantim. 

A companhia possui uma receita líquida 
de US$2.3 bilhões e está entre as cinco 
maiores produtoras de zinco do 
mundo. 

São 5.760 empregados e 11.470 
empreiteiros trabalhando em minas e 
escritórios no Brasil, Peru
e Luxemburgo.
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Ao longo do ano, foram investidos 120 mil reais entre 
ações e campanhas.

80 colaboradores envolvidos, entre eles, três no Comitê 
Tático, 13 na Governança e 64 nos Grupos de 
Afinidade.

•Comitê Tático: garante a execução de ações, a 
intersecção de temas e o acompanhamento de 
indicadores.
•Governança: conta com a participação da diretoria e 
das áreas convidadas para direcionar o posicionamento 
da estratégia.
•Grupos de Afinidade: fortalecem uma cultura 
inclusiva e garantem uma agenda de ações, 
representando as frentes Mulheres, PcDs, Raças e 
Etnias, Multigerações e LGBTQI+.
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Março/2020
•Criação dos Grupos de Afinidade.
•Elaboração do calendário de ações do Comitê Tático e dos 
Grupos de Afinidade.
•Evento sobre o Dia da Mulher com a podcaster Cris Bartis, 
do Mamilos – Grupo de Afinidade Mulheres.
•Ambientação e pós-evento.

Junho/2020
•Reportagens sobre o orgulho LGBTQI+ nos canais de 
comunicação interna, e ações de máscaras de perfil e 
figurinhas para WhatsApp.
•Posts sobre o tema no Workplace (rede social interna).
•Vídeo com histórias de colaboradores.
•Evento on-line sobre o orgulho LGBTQI+ com a youtuber 
Lorelay Fox – Grupo de Afinidade LGBTQI+.

Outubro/2020
•Reportagens sobre o Dia do Idoso nos canais de 
comunicação interna.
•Posts sobre o tema no Workplace (rede social interna).
•Evento on-line sobre as diversas gerações no ambiente 
trabalho com a antropóloga Mirian Goldenberg – Grupo de 
Afinidade Multigerações.
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Novembro/2020
•Reportagens sobre o Dia da Consciência Negra nos canais 
de comunicação interna.
•Posts sobre o tema no Workplace (rede social interna).
•Evento focado no Grupo de Afinidade Raças e Etnias. 

Dezembro/2020
•Reportagens sobre o Dia Internacional da Pessoa com 
Deficiência nos canais de comunicação interna.
•Posts sobre o tema no Workplace (rede social interna).
•Evento focado no Grupo de Afinidade PcDs.

2021
•Apuração de indicadores e revisão das metas.

Mensalmente
•Manutenção dos Grupos de Afinidade.
•Definição da estratégia e dos indicadores do Comitê Tático 
e dos Grupos de Afinidade.
•Execução das ações propostas pelo Comitê Tático e pelos 
Grupos de Afinidade.
•Gestão e administração dos Grupos de Afinidade pelo 
Comitê Tático.

Trimestralmente
•Apresentação para a Governança das ações executadas 
pelo Comitê Tático e pelos Grupos de Afinidade.



O Pluralidade Nexa é o programa de diversidade da 
empresa, que procura criar um ambiente de trabalho 
plural e de respeito a todos na mineração, um ramo de 
negócio que ainda carrega muitos estereótipos. Para 
isso, cinco frentes são desenvolvidas: 
• Mulheres; 
• PcDs;
• Raças e Etnias;
• Multigerações; 
• LGBTQI+.
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Datas comemorativas, como o 
Dia da Mulher, são essenciais 
para a estratégia da companhia, 
pois servem como apoio para 
reflexão e discussão dos 
principais pontos do programa 
Pluralidade Nexa. A data não é 
apenas uma celebração, mas 
também uma forma de gerar 
diálogo sobre papéis de gênero 
e diversidade no trabalho.

As datas comemorativas são 
oportunidades de reforçar os 
temas relevantes para a cultura 
organizacional. Por isso, em junho 
deste ano, a Nexa estruturou 
ações para promover reflexões e 
debates sobre o tema LGBTQI+. 
Junho foi definido como o Mês do 
Orgulho LGBTQI+, pois o dia 28 
é o Dia do Orgulho LGBTQI+, 
originado do acontecimento 
histórico conhecido como Revolta 
de Stonewall Inn.
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Hoje, diversidade está, cada dia mais, deixando de ser uma opção e se 
tornando uma necessidade para as empresas que querem buscar um 
desenvolvimento sustentável. 

De acordo com um levantamento realizado pela consultoria McKinsey 
& Company, empresas com diversidade étnica e racial têm 35% mais 
chances de ter rendimentos acima da média no seu setor. A pesquisa 
ainda aponta que organizações com diversidade de gênero têm 
15% a mais de chances de ter rendimentos acima da média. 
Além disso, criar um ambiente diverso e inclusivo é essencial para as 
empresas que querem atrair e reter talentos, principalmente os jovens 
profissionais da Geração Z.

O grande objetivo da Nexa é transformar o futuro da 
mineração. Para a empresa, desenvolver a diversidade no 
ambiente de trabalho é uma das estratégias para alcançar esse 
propósito.



Dia da Mulher

Reflexões e prática
para o empoderamento 
feminino no trabalho.



Abordagem
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Evento Ambientação Pós-Evento

O evento contou com a 
participação da podcaster
Cris Bartis do podcast 
Mamilos, o segundo programa 
mais ouvido no Brasil no 
Spotify e que aborda temas 
tabus na sociedade. 

A estratégia da Supera Comunicação para o 
Dia da Mulher da Nexa foi construída em quatro frentes:

Optamos por uma 
linguagem mais atual, 
focada no protagonismo 
e na força da mulher.

Peças com foco total em 
abordagens atuais e 
discussões que são pauta 
da sociedade moderna, 
gerando reflexão nos 
participantes

A discussão e o tema não 
devem ficar apenas em um 
dia. Por isso, elaboramos, 
após o evento, uma série 
de matérias nos canais de 
comunicação, além de 
distribuição de brindes 
temáticos e figurinhas para 
grupos no WhatsApp, que 
foram um sucesso entre os 
colaboradores.

O dia ainda contou com uma 
palestra de psicóloga e rodas 
de conversa com os 
participantes. O evento foi 
feito por mulheres sobre 
mulheres, mas contou com a 
presença e participação de 
homens, afinal a discussão 
envolve a todos. 
O evento também foi 
transmitido pela plataforma 
digital Workplace by Facebook.
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A mensagem de celebração encaminhada aos 
colaboradores reforça os principais pontos do programa 
de diversidade, além de trazer o protagonismo 
feminino com as profissionais em destaque.
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O local do evento de 
comemoração do dia das 
mulheres foi ambientado 
com banners roll-up, que 
traziam mensagens 
inspiradoras sobre a data, 
o evento e o programa 
Pluralidade Nexa.

Utilizamos uma 
linguagem moderna e 
conectada com as 
discussões que estão 
acontecendo atualmente 
na sociedade, valorizando 
o protagonismo feminino.

Além disso, todos os 
frases estão conectadas 
com as mensagens do 
programa Pluralidade 
Nexa.
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A Nexa possui Workplace by
Facebook, uma ferramenta 
de comunicação digital com 
empregados, onde o evento 
foi transmitido para os 
colaboradores que não 
puderam comparecer 
presencialmente.

Cris Bartis
Podcast Mamilos



No evento, entregamos 
aos participantes 
exemplares do Feminist
Tea, um chá especial 
desenvolvido por 
mulheres 
empreendedoras. 
O brinde acompanha 
mensagens que reforçam 
a abordagem do evento.

Palestras + Rodas de Conversa + interação + reflexão + música + diálogo

E
V

E
N

T
O



A
M

B
I
E
N

T
A

Ç
Ã

O



P
Ó

S
-E

V
E
N

T
O

Cartela de Adesivos
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Figurinhas de WhatsApp



Nos canais de comunicação, 
Workplace by Facebook e TV 
Corporativa, divulgamos a 
cobertura do evento, sempre 
trazendo reflexões sobre a data 
e o programa de diversidade.

Assim, além da visibilidade 
do tema Mulheres, 
conseguimos deixar um 
legado para a cultura da 
empresa após a data.
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Informar
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Conscientizar

Diante do cenário, nossa estratégia de comunicação foi estruturada em três frentes:

Nessa etapa, trabalhamos com 
informações históricas e 
técnicas sobre o movimento 
LGBTQI+.
Foco em matérias nos canais 
de comunicação interna.
Ação das máscaras de perfil.
Ação de figurinhas para 
WhatsApp.

Engajar

Nessa etapa, despertamos 
reflexões por meio de histórias de 
colegas e de um conteúdo mais 
didático, explicando a diferença 
entre sexo biológico e identidade 
de gênero, por exemplo. Também 
explicamos as letras da sigla e 
conversamos sobre termos e 
comportamentos que podem ser 
preconceituosos.
Posts no Workplace do Facebook 
(rede social interna) e canais 
tradicionais de comunicação 
interna foram bem explorados.
Vídeo com histórias de colegas.

Finalmente, todo o processo de 
comunicação direcionou para um evento 
on-line com uma drag queen brasileira 
muito conhecida, a Lorelay Fox. Com uma 
conversa leve, ela trouxe abordagens 
profissionais para o tema e muitas 
reflexões importantes, principalmente 
considerando o cenário do segmento da 
empresa. O Grupo de Afinidade LGBTQI+ 
também teve uma participação ativa 
falando sobre todas as iniciativas em 
desenvolvimento na Nexa.
Evento on-line, cobertura com fotos e 
principais reflexões.



Muita informação para 
começar o processo.
Newsletter com 
pautas sobre o tema.

Informar



Figurinhas para manter a narrativa em outras 
plataformas e no dia a dia das equipes.

Colaborador Nexa

Olá, José! Tudo bem?

O evento tá chegando!

Não vejo a hora!
Tô na expectativa aqui...

Vc viu o workplace?

Pessoal já tá comentando

Tem vídeos...

Olha isso
(:

Nexa com orgulho

Tem pacote de figurinhas 
Imperdível!

Informar



Post incentivando os colegas a 
usarem a máscara na foto de perfil.

Informar



Posts com diferentes 
colegas de trabalho que 
aplicaram a máscara em 
seu perfil, como símbolo 
de apoio ao movimento.

Informar



Post com vídeo trazendo 
diferentes histórias de 
diversidade já entre os 
colegas de trabalho.

Conscientizar



Posts informativos sobre a 
história do movimento.

Conscientizar



Posts para conscientizar 
sobre a sigla LGBTQI+.

Conscientizar



Convite para o evento on-line 
com a drag queen Lorelay Fox.

Engajar



Grupo de Afinidade LGBTQI+ compartilhando experiências no evento.
Obs: ONGs que trabalham com público LGBTQI+ foram apoiadas com doações.

Engajar



Lorelay Fox em sua participação no evento: muitas reflexões 
e desmistificação do assunto!

Engajar
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on-line: Diálogos Plurais.

• Feedbacks positivos em 
diferentes depoimentos de 
colaboradores.

• Adesão de muitos profissionais 
na ação de máscara de perfil.
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A antropóloga e escritora Mirian 
Goldenberg esteve conosco e 
estimulou a discussão, alertou 
para evitarmos a “velhofobia”, 
subestimando as capacidades ou 
tolindo os nossos idosos. E nos fez 
o convite: “Como podemos evitar a 
“velhofobia” dentro de nós e 
dentro de casa?”
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Enquete Workplace
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Posts - ações de 'multigerações', com 
informações/pílulas sobre o tema




