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FUNDAFFEMG

A FUNDAFFEMG é uma Operadora de Saude de autogestdo, sem fins lucrativos, e que é
referéncia no mercado de salde suplementar nacional nesta modalidade. Sua histoéria é
marcada por evolugdes constantes e aprimoramento de praticas e processos para oferecer o
gue ha de melhor em assisténcia a saude.

Atualmente, sao cercade 15 mil beneficiarios, entre Ndo é qualquer servidor publico. Acho
importante citar como nas nossas divulgacdes: Auditor fiscal da RFE, procurador da advocacia
geral do estado, empregados da Operadora, associados a AFFEMG e seus familiares. E um
sistema de rateio no qual todos saem ganhando, pois as despesas com servicos médicos e
hospitalares sao compartilhadas em um critério de ajuda mutua.

E dessa forma, com unido e senso de coletividade, que o cuidado pleno é viabilizado,
garantindo uma gama completa de servicos prestados por profissionais altamente qualificados,
além de uma ampla rede credenciada parceira. Além disso, a equipe FUNDAFFEMG est3
constantemente empenhada em construir iniciativas de promocdo da saude e prevencao de
doencas, um dos principais focos de atuacao.

* Entidade privada de assisténcia médica e hospitalar, dotada de autonomia administrativa e
financeira e requlada por Estatutos e Regulamentos democraticamente aprovados. Nasce da
vontade livre de categorias profissionais ligadas as suas associagdes representativas que, no
caso da FUNDAFFEMG, é a AFFEMG.



FUNDAFFEMG

Perfil dos beneficiarios
Por se tratar de um plano de salde de uma categoria que ndao tem concurso ha
alguns anos, a FUNDAFFEMG tem a sua frente diversos desafios:

B >59 anos

* Qs possiveis titulares jovens, em geral, optam por um plano de saude <18 anos

comercial, com um custo menor, mesmo que com uma cobertura reduzida. ® Demais

A Operadora precisa investir continuamente na aproximag¢do com esse publico

jovem e mostrar os diferenciais.
* Ostitularesidosos sdo 0s que possuem um maior numero de beneficiarios

agregados em seu plano. Eles buscam manter seus dependentes ligados ao

seu plano, mas a fidelizagao destes familiares é fragil e, apds a morte do

titular, muitas vezes eles optam por buscar um plano mais barato no mercado.

A Operadora trabalha na aproximagéo com cada beneficidrio e com a oferta ® Regiao

de programas para beneficidrios de diferentes faixas etdrias. Metropolitana

de BH

Outro ponto que impacta no relacionamento com os beneficiarios é a Interior do
distribuicdo geografica deste publico. Ao todo, 44,4% esta espalhado pelo estado

interior de Minas Gerais. Unindo este dado com o perfil de faixa etdria, forma-se
um cenario desafiador para a aproximacdo e a manutencdo do contato com os
beneficiarios da FUNDAFFEMG.




35 anos

No dia 3 de julho, a FUNDAFFEMG completou 35 anos. Até o inicio de 2020, estavam previstos para esse
momento o envio de materiais comemorativos para os beneficiarios e uma festa formal com a
participacdo da equipe da FUNDAFFEMG e dos titulares da Operadora.

No entanto, com a pandemia, todos as ideias tiveram de ser revistas. O evento foi cancelado e todo o
projeto de comunicacdo, readequado. Neste momento, vislumbrou-se a possibilidade de aproveitar este
contexto para aproximar a Operadora dos seus beneficiarios e demais publicos.

35 anos é um marco que deve ser lembrado como um reflexo de conquistas e histdria de sucesso, e
como o inicio de um novo periodo de inovacdo e crescimento. Buscamos uma a¢ao que olhasse para o
futuro, sem desconsiderar todo o aprendizado e avancos do passado. Assim, as agcdes comemorativas
valorizaram as pessoas que formam a organizacdao, com uma abordagem humanizada e de
agradecimento. Uma organizacao ndo se faz sozinha, mas pela soma do trabalho de quem dela participa.

Paraleloa isso, consideramos o momento dramatico por causa da pandemia, da consternacgao e do
isolamento social. As acdes foram focadas no ambiente digital, sem eventos presenciais, mas com leveza
e presenca virtual das pessoas para manter a aproximacao e o relacionamento com os publicos de
interesse da FUNDAFFEMG na comemoragao dos seus 35 anos.

O grande desafio desta campanha foi promover a participacdo do publico alvo, devido ao perfil pouco
adepto do digital e com baixo potencial de engajamento, jd conhecido devido a outras iniciativas da
Comunicacdo no ambiente digital.



35 anos

Objetivo

Estreitar o relacionamento com os publicos de interesse, visando valorizar a atuacao dos colaboradores, fidelizar a rede credenciada e se aproximar
dos atuais beneficiarios neste momento dificil pelo qual todos passam, com uma mensagem de esperanca e crenca no futuro. Consequentemente,
as acOes podem ter uma repercussao positiva fora da FUNDAFFEMG e atingir possiveis novos clientes, fortalecendo a marca e o negocio.

Periodo
De 1 de julho a 3 de agosto de 2020

Estratégia
Para que a campanha atingisse a todos os segmentos publicos da FUNDAFFEMG, foram integradas diversos tipos acdes:

Entrevista com diretores, conselheiros, ex-integrantes da diretoria, colaboradores, beneficiarios e credenciados.

Producdo de dois videos-documentarios com participacdo de todos os entrevistados

Producao de videos-depoimentos e linhas do tempo animadas para as redes e o site

Producao de um conteudo histérico e institucional, publicado como conteudo especial no site

Programacdo especifica nas redes sociais, dando destaque aos diferenciais da FUNDAFFEMG e aos ganhos para os beneficiarios

Producdo de dois videos documentarios completos, com depoimentos de representantes dos diversos publicos

Disparo de uma edigdo especial do boletim para credenciados do plano, com reforco daimportancia da parceria entre plano e rede credenciada
Divulgacdo de boletim especial para beneficiarios, que direcionava o publico para os diversos canais de comunicacdo da organizagao

Producdo de uma pecaimpressa com a histodria do plano, uma carta do atual presidente, os programas de prevencado a saude e dados sobre
estrutrura do plano de saude.
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5 anos

Mapa de stakeholders e agdes direcionadas Investimentos
Beneficidrios | + 14 mil Equipe Credenciados | + 2900 Foram investidos RS 20.500,
na campanha como um todo.
* Edicdo especial do boletim Com * Kit com brinde e convite para live * Edicdo especial do boletim
Vocé Beneficiario interna Com Vocé Credenciado Dentro deste montante, esta
* Programacdo comemorativa nas * Live comemorativa especial para * Enviode e-mail MKT de incluso o valor de R$456, que
redes sociais do plano os colaboradores convite paralive foi destinado aos investimentos
* Conteudos especiais no site * Participacdo de colaboradores * *Liveabertacomemorativa em anuncios no Facebook e no
* E-mail MKT de convite nos videos comemorativos 35 anos Instagram.
para live * *Liveabertacomemorativa 35
* Mensagens via WhastApp com anos

convite paralive e acesso direto
aos dois videos documentarios
* *Livecom adiretoriae

[d)a[estrantes— Tognentosolene * Programacdo comemorativa nas redes sociais do plano
e comemoracdo dos 35 anos « *Liveaberta comemorativa 35 anos

Sociedade em geral

IMPORTANTE: No planejamento da campanha, foram incluidas estratégias especificas para aproximar o
relacionamento com um grupo fundamental para a histéria da FUNDAFFEMG: a AFFEMG —associag¢ao da qual a

Operadora se originou . As duas instituicdes, até hoje, dividem o mesmo espaco comercial e mantém um amplo
relacionamento gerencial. Ex-diretores e a atual Presidente da AFFEMG foram convidados a participar das entrevistas )
e foram incluidos nos dois video-documentarios.




35 anos

Entrevistados

Para a construcdo do material, foram
escutados personagens que participaram
de diversos momentos da histéria do
plano. Em fungdo da pandemia, apenas 3
entrevistas foram gravadas em estudio.

5 integrantes da diretoria do conselho
2 colaboradores

2 beneficiarios

1 credenciado

5 integrantes da AFFEMG ou ex-
integrantes do conselho FUNDAFFEMG

Live especial para equipe

O envolvimento do time FUNDAFFEMG na
comemoracao foi essencial para aproximar a

Live comemorativa dos 35 anos [ 4 A

O ponto alto da campanha foi a live
comemorativa, aberta ao publico.

Com uma programacdo planejada para atrair
tanto beneficiarios como os demais publicos,
a acdo contou com uma hora de transmissao
a0 vivo com:

equipe em um momento tao delicado e fazer com

gue a alegria desta celebracao se refletisse no

contato com os beneficiarios.

* 90 colaboradores foram convidados e
receberam um kit especial em suas casa

* 86 participaramda live

0} FUNDAFFEMG

CLIQUE AQUI PARA ASSISTIR

Apresentacdo do video documentario
Palavrada diretoria

Palestra sobre a saude (O novo normal:
quais os desafios para sua saude)
Palestra sobre economia (Perspectivas
econdmicas e saude financeira em 2020)
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Algumas pecas
e conteudos produzidos

5 anos

Uma histéria construida por todos e para cada
beneficidrio

29

Uma histéria construida por todos e para cada
beneficidrio

Essa comemoragdo também é sua!

\ &
UM SONHO A4
QUE SE TORNOU *‘

REALIDADE
e dese crir

Se 03 diretares da AFFEMG valumbraram a necessida um

Essa comemoragao também & sua!
UM AGRADECIMENTO °
ESPECIAL PARA VOCE

‘beneficidrios pelos 35 anos da instituigiio.”
Sinval Persira da Siiva | Integrante da AFFEMG

dando vida s FUNDAFFLMG.

DETODOS

CONQUISTASQUE ~ 4 o
SAO )

ir Nacif Mitre | Presidente da FUNDAFFEMIG

“Vocés, credenciados e prestadores de servigo, epresentam a

Fitima Taher Jounis | Assessora da Diretoria ‘da FUNDAFFEMG

UM SONHO -
QUE SE TORNOU
REALIDADE

Boletins

+4.000

Beneficidrios

Credenciados

+2.700

Instagram aPeovo
M SONID EM Lo
i otz
UMA COMEMORAGAD
JUNTO A QUEM FAZ DA
FUNDAFFEMG 111 DOS
MAIORES PLANOS DE
MINAS GERAIS
UMA OPERADORA CONDUZIDA
POR PRONSLONAL BRUNANTES
UM MOMENTO EESCUTAR QUEM DA CONSTRUCAO AN
DE RELEMBRAR FEZ PARTE DESTA BELA HISTORIA EUNDAFFE 9’\?6
1985 A 1995 1996 A 2010 2011 A 2020 UMA HISTORIA CONSTRUIDA
POR TODOS E PARA
CADA BENEFICIARIO
HOJE E UM UM MARCO PARA O ) :
OIA EspECIAL -3; 4 R (koo Peca impressa Titulares

Feed especial no dia 3 de julho,
data formal dos 35 anos.

T e

‘35

+1400

APFEMS Noticias
Sirmare.

E mﬂn l'!.‘.lli!ul!

35 ANOS DE COMPROMISSO
COMA SA'l'JDE DE CADA
BENEFICIARIO

Matérias especiais
em duas edigbes
consecutivas do
AFFEMG Noticias

v

‘
LA HSTORE CONSTRLE 4

POE TODOS L MAR CADA
PENER RO




I-35 anos

Resultados
Conteldos com alta performance nasredes

Considerados como bom desempenho em fungdo do historico das redes e do perfil do publico alvo

126 curtidas

54 acessos ao perfil
21 comentarios
Instagram

1 salvamento

17 cliques

223 interagdes totais

238cliques

UMA OPERADORA CONDUZIDA
'POR PROFISSIONAIS BRILHANTES

127 reacOes

Facebook EX comentarios

Video divulgado na composi¢do
do feed especial publicado em
3 de julho, data oficial da

comemoragdo dos 35 anos.

3 compartilhamentos

405 interacOes totais

179 curtidas

21 acessos ao perfil
Instagram

FUNDAFF

1 salvamento

201 interagdes

xx cliques

LIVE CQMEMORATIVA
22 DE JULHO, AS 19H30

UMA COMEMORAGAO REPLETA DE
HISTOR[A, CONHECIMENTO E SAUDE

XX reacoes
Facebook

XX comentarios

xx interacdes totais

SAIBA MAIS
—_—

Post estilo carrossel com o convite
para alive comemorativa
(apresentacdo das trés atividades
programadas)

A\ /


https://bit.ly/2HlJ9al
https://bit.ly/2HlJ9al

35 anos

Resultados

Por se tratar de um plano de saude,

em que ha uma grande regulamentacao frente a
Agéncia de Nacional de Saude Suplementar, optou-
se por ndo realizar uma pesquisa qualitativa desta
campanha com os publicos da Operadora.

A partir da andlise dos indicadores das redes sociais
e do retorno da equipe de atendimento (call center
e outros canais) da FUNDAFFEMG, notou-se que a
acao atingiu seus objetivos, ao envolver e
aproximar beneficiarios, credenciados e a equipe.

Boas perspectivas

Apds a campanha, a Operadora manteve a atengao
no desenvolvimento de seus canais
de comunicac¢do digitais:
* Novo site foilangado
* Investimento no canal do Youtube
* Novo chat de atendimento online
* Novo recurso de mensagens no aplicativo
* Ampliacdo do envio de mensagens
em aplicativo

o - Média mensal 2019/2020
Evolugdo de usuarios

Alcancado durante a campanha

o . ,, Média mensal 2019/2020
Evolugdo das interagdes

Alcang¢ado durante a campanha

Evolucdo do alcance Média mensal jan a jun/2020

Alcancado durante a campanha

~ - Média mensal 2019/2020
Evolugdo de usuarios

Alcangado durante a campanha

o . ,, Média mensal 2019/2020
Evolugdo das interagdes

Alcancado durante a campanha

o ... . Meédiamensal 2019/2020
Evolugdo das visualizagdes

Alcancado durante a campanha

. Média mensal 2019/2020
Evolugdo do alcance

Alcangado no més

2,86%
3,35%
1105
1649
10.073
72.151

1,46%
3,25%
467
720
24.370

55.968
19.820

47.524

+17,13%

> +49,23%

+ 616,28%

+122,6%
+54,17%
+129,65%

+139,77%



